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Estimados colaboradores,
Socios y amigos:

Es un placer poder presentarles
nuestro Informe de Sostenibilidad
2024, en el que compartimos los
avancesy logros alcanzados durante
este afio en materia social, ambiental
y de gobierno corporativo.

Este afo, enfrentamos desafios im-
portantes derivados de los efectos
del cambio climatico, que por quinto
aNo consecutivo provocaron una es-
casez de fruta en Meéxico y el comple-
jo entorno econémico que ha acom-
pafiado al pais durante el afio.

En linea con nuestra estrategia, se-
guimos fortaleciendo las cuatro P's
que guian nuestra estrategia de sos-
tenibilidad:

Planeta, Personas,
Prosperidad y
Principios de
Gobernanza.

En el pilar Planeta, continuamos im-
plementando proyectos para reducir
nuestra huella de carbono, incluyen-
do la evaluacion de equipos que nos
permitan recuperar calor en calderas
y secadores, y nos hemos fijado me-
tas ambiciosas, como la reutilizacion
del 100% del agua en nuestras ope-
raciones.

En el pilar Personas, promovemaos
la inclusion y la equidad, atendiendo
nuevamente nuestro programa de
brechas salariales, y fomentamos un
ambiente laboral que valore y respe-
te a todos nuestros colaboradores.

En Prosperidad, seguimos fortale-
ciendo nuestros programas de desa-
rrollo comunitario y con proveedores,
ampliando nuestra base de provee-
dores de fruta, fundamentados en el
programa organico, para generar un
impacto positivo en las comunidades
donde operamos.

Un logro destacado de este afio fue
la capacitacion de los integrantes de

Cémo Etica y Gobierno
Corporativo

Capital Humano

las Mesas de Accion Participativa,
como parte del compromiso de Citro-
frut de fortalecer el dialogo entre la
empresay las comunidades locales,
promoviendo la corresponsabilidad
en la identificacion de necesidades,
la planeacion de proyectos y el segui-
miento de iniciativas sociales.

Finalmente, en cuanto a los Prin-
cipios de Gobernanza, seguimos
comprometidos en cumplir al 100%
con la normatividad vigente, evitando
todo tipo de corrupcion en nuestras
negociaciones y participando en un
programa con el Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, para
obtener una certificacion como em-
presa ética.

Nos sentimos en la senda adecuada
hacia la sostenibilidad, listos para en-
frentar los desafios futurosy aprove-
char las oportunidades que nos brin-
daran los proximos aflos. Nuestro
ComMpromiso sigue siendo ser el socio
de confianza, entregando productos

Negocio
Responsable

Gestidon
Ambiental

de la mas alta calidad y actuando con
integridad, para seguir siendo la op-
cion preferida de nuestros clientes.

QUIERO EXPRESAR

MI MAS SINCERO
AGRADECIMIENTO

A TODOS NUESTROS
GRUPOS DE INTERES Y
SOCIOS DE NEGOCIO POR
SU APOYO, CONFIANZA
Y DEDICACION
INCONDICIONALES, QUE
NOS HAN PERMITIDO
AVANZAR Y CUMPLIR
CON LOS OBJETIVOS QUE
NOS HEMOS TRAZADO.

LUIS LAZARO VALLES
Director General

Responsabilidad
compartida

Acerca de este 4
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@ Citrofrut es una empresa agroindustrial con mas de 65 afios
o m o S I ro r u en la produccion y procesamiento de citricos y frutas tropica-
les en México y lider en el sector. Formamos parte de Grupo
GRI 2-1, 2-2 Proeza, empresa de Gestion de Portafolio, conformada por
plataformas de negocio impulsadas con propdésito y compro-
metidas con un futuro mejor.
0 //
> Proeza
METALSA Q% Citrofrut ) \eties (G Astrum
/-

Contamos con viveros, huertos, plantas de producciony cen-
tros de distribucion propios, lo que nos permite mantener
una cadena de valor completamente integrada y sostenible.
En nuestras plantas, transformamos la fruta para ofrecer una
amplia variedad de productos a nuestros clientes, incluyendo
jugos concentradosy frescos, asi como productos especiales
COMO esencias, aromas, aceites esenciales y pulpa. Ademas,
aprovechamos la cascara de la naranja para la extraccion de
pectina'y como forraje para alimento de ganado, optimizando
asi todos los recursos y promoviendo una produccion res-
ponsable y eficiente.

Nuestros altos estandares de calidad, la amplia variedad de
productos de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes,
soluciones innovadores y confiables, operaciones sostenibles
y la contribucion al desarrollo de la agroindustria en México,
hacen de Citrofrut una empresa unica en la industria.
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Filosofia

corporativa

Nos basamos en una solida cultura humanistica y nuestro principal
objetivo es ofrecer productos de manera sostenible, generando valor
economico, social y ambiental.

VALORES ey
<o) VISION
NOS IMPORTAS Ser lideres en la innovacion agroalimentaria para resolver las {
"Valoramos a las personas’ necesidades desatendidas del mercado. g I/"
y

W\# PROPOSITO
‘Sembrando y cosechando conscientemente lo mejor de la
naturaleza para un mundo mejor.”

A AMBICION

‘" Para 2030, deleitaremos a los clientes y consumidores con
NOS EMPODERAMOS productos y servicios agricolas diferenciados, para las cadenas
“Creemos en ti" de valor alimentarias y no alimentarias.

NOS ATREVEMOS
"Creamos soluciones audaces”

Servimos a nuestros clientes con proposito.
Cultivamos de forma sostenible.
Proveemos a las comunidades de prosperidad.

NoOS preocupamaos por nuestra gente y NnUestros SOCIOS.
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Procductos y
servicios

Todos nuestros productos

GRI 2-1

son libres de organismos

genéticamente modificados NUESTROS PRODUCTOS

(NO-GMO), ya que no
provienen de transformaciones
o modificaciones genéticas.
Esto significa que son
completamente organicos,

conservando todas las

cualidades y beneficios de un

PURES DE
FRUTAS

JUGO FRESCO Y
CONCENTRADOS

PRODUCTOS ESPECIALES
(ACEITES, AROMAS, CASCARA)

producto natural. FRUTA
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NUESTRAS MATERIAS PRIMAS

i TORONJA

NARANJA LIMON AMARILLO Mas de 500 hectareas de produccion

Productores y procesadores de naranja Uno de los productores mas y uno de los productores méas
Valencia mas importante de México. importantes en México. srandes de México.

LIMA VERDE MANDARINA MANGO TOMMY, MANILA Y PALMER

Mas de 800 hectareas de Somos el productor mas Ofrecemos estas variedades a clientes a nivel

produccion de limoneros. importante en México con 350 mundial en las industrias de jugos, alimentos para
hectareas de produccion. bebés, helados, batidos y productos de néectar de

fruta, entre otros.

equivalente a

.
100 KT 22 5m de cajas

organicas promedio
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Tenemos presencia en mas de 30 paises en 5 continentes.
Contamos con un laboratorio molecular en el que se anali-
zan las enfermedades cuarentenarias de los citricos como
son: Huanglongbing (HLB) y Virus de la tristeza de los citricos
(VTC), ademas de capacidad de almacenamiento de inven-
tario en Europa y de distribuciéon en todo el mundo.

San Luis Potosi
Veracruz
Tamaulipas

Sinaloa
Nayarit

Planta Huichihuayan (San Luis Potosi)
Planta Paso Largo (Veracruz)

Planta Alamo (Veracruz)

Planta El Rosario (Sinaloa)
Taquaritinga, Sao Paulo, Brasil

o
i% Monterrey, Nuevo Leén

Capital Humano

Mc Allen
Nuevo Ledn
Sinaloa
Tamaulipas
Veracruz

San Luis Potosi
Oficina

Planta

Huerto
Distribucion

Negocio
Responsable

Gestidon
Ambiental

Responsabilidad
compartida

Asociaciones

Acerca de este
informe
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Ciiras DESARROLLO
cdestacaclas DE PROVEEDORES

1802 24,808
] hectareas impactadas vs 20,120 en 2023

Colaboradores

1,509 hombres / 293 mujeres $510,248

inversion en desarrollo de
19 033 proveedores

' ~

L, DESEMPENO
horas de capacitacion

o o0 AMBIENTAL

58'76 O tcoze j'**{t ”.._- : _- .. . -.1{ . : ..-‘.;..:.__.L_‘-,"‘:: . 3
+9 900 emitidas a la atmosfera en 2024 vs | e | e o
' e ‘_,-".f;m_, '.:'__.j'- o \ \ ! :

671,465 en 2023 MESAS DE

ha de superficie -4% de reduccion ACCION
organica certificada
1'193.1 G ML PARTI(\),IgATIVA
1 63'0 02 consumo de agua en 2024 6 EN 2023

toneladas de fruta
producidas en 2024
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Materialidad

GRI 3-1, 3-2, 3-3

PRIORIDAD MAXIMA
Estrategia de negocio y clientes
Gestion del agua
Gobernanza, ética y cumplimiento
Liderazgo sostenible
Agricultura sostenible
Cambio climatico y eficiencia
energética

Diversidad igualdad e inclusion

PRIORIDAD ALTA
Bienestar y calidad de vida
Desemperio sostenible
Gestion responsable de residuos
Cadena de Valor sostenible
Gestion ambiental

capacitacion

Comunidad vy vitalidad social
Comunicacion y alianzas
estratégicas multisectoriales
Cuidado del suelo y biodiversidad

Planificacion de carrera, desarrollo y

Ve

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

MATRIZ DE MATERIALIDAD

RELEVANCIA PARA EL NEGOCIO

Estrategia de negocio

Gobernanza, ética
y cumplimiento

Bienestar y calidad de vida

y clientes

Gestion
del agua

Liderazgo sostenible

Desempefio sostenible .

Gestion
. responsable
de residuos
Planificaciéon de
carrera, desarrollo

y capacitacion Cadena de valor

sostenible
Comunidad » .
y vitalidad social ‘ Gestion ambiental

. Comunicacién y alianzas
estratégicas multisectoriales

. Cuidado del suelo
y biodiversidad

PRIORIDAD PRIORIDAD ALTA

PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

‘ Agricultura
sostenible

Cambio climaticoy
eficiencia energética

Diversidad, igualdad
e inclusion

PRIORIDAD MAXIMA

PLANETA PROSPERIDAD
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12 %‘.’ﬁgﬁﬂg" Meta del ODS 12.8
RESPONSABLES

De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo
m el mundo tengan la informacion y los conocimientos

Dialogo con los

y
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos
de vida en armonia con la naturaleza.

GRI 2-29

La comunicacion con nuestros grupos de interés es de vital im-
portancia ya que nos permite construir relaciones de confianzay
largo plazo y detectar riesgos y oportunidades de mejora. Hemos
priorizado a nuestros grupos de interésy realizamos con ellos un
dialogo para confirmar nuestros temas materiales.

Nuestras mesas de accion participativa MAP son el canal de comu-
nicacion mas importante para la empresay a través de las cuales
mantenemos comunicacion con ellos.

GRUPOS DE INTERES

COLABORADORES PROVEEDORES

AGRICULTORES

MEDIOS LOCALES

COMUNIDAD CONTRATISTAS “
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Marco de
sostenibilidad

GESTION DEL AGUA
Y CAMBIO CLIMATICO

COMPORTAMIENTO
ETICO

1 ALIANZAS PARA 1 FIN
LOGRAR DELAPOBREZA
L0S 0BJETIVOS

prem \ R [ NED JoE

EINSTITUCIONES

SmIDASx‘é g ‘ ‘

¥, -

A través de diversos equipos interdisciplinarios denominados Grupos de
Trabajo, en Metalsa, Citrofrut y el Corporativo, y guiados por el estudio de
materialidad y nuestro proposito “Sembrando y cosechando consciente-
mente lo mejor de la naturaleza para un mundo mejor”, hemos desarrolla-
do el Marco de Sostenibilidad para todas las empresas que conformamos
Grupo Proeza. Hemos integrado en este, aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza para cada negocio y objetivos a 2030 aprobadas por el
Consejo de Administracion.

SALUD
VIDA
1 5 DEECOSISTEMAS YBIENESTAR
EDUCACION

TERRESTRES 4/\/\/\
1
DECALIDAD

PROPOSITO :
L[]

14 g:lDBAMARINA

IGUALDAD

ACCION i
1 POREL CLIMA DEGENERD

TS cJ

CULTURA

AGUALIMPIA
1 2 5%%?4%3" Y SANEAMIENTO

RESPONSABLES E

11 CIUDADES Y ENERGIA ASEQUIBLE

COMUNIDADES
SOSTENIBLES YNO G[')NTAMINANTE
N1/

S
Al _ ©
n E 10 REDUCCIONDELAS TRABAJO DECENTE /N

DESIGUALDADES Y GREGIMIENTO
o INDUSTRIA, ECONOMICO

INNOVACIONE
=) INFRAESTRUCTURA '
|

v & (]

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE ODS

En Citrofrut, estamos convencidos que nuestra contribucion a
los ODS es una tarea esencial para construir un futuro mejor
para todos, y un esfuerzo conjunto de individuos y organiza-

ciones para lograr un desarrollo sostenible que beneficie a la
humanidad y al planeta para futuras generaciones. Es por ello
gue dentro de nuestro Marco de Sostenibilidad hemos consi-
derado aquellos ODS en los que podemos contribuir a traves
de nuestras acciones.

DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION

COMUNIDAD Y
FORTALEZA SOCIAL
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3%

PRODUCCION Meta del ODS 12.8

®
12 o
s ra e I a e m De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo

el mundo tengan la informacion y los conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos

® ogo®
SOSte n I I I I d a d de vida en armonia con la naturaleza.

GRI 2-22, 2-23 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

PRINCIPIOS DE
GOBERNANZA

Teniendo como guia nuestro Marco de
Sostenibilidad, hemos identificado cuatro
prioridades estratégicas para nuestras
operaciones, en las cuales continuamos
enfocando esfuerzos, estableciendo ob-
jetivos a largo plazo y contribuyendo a
través de estos a los Objetivos de Desa-
rrollo sostenible.

PLANETA PERSONAS

Nos esforzamos en desarrollar
una cultura de participacion
colaborativa con nuestras
comunidades creando iniciativas
alineadas al proposito, que
refuercen su calidad de vida,

atendiendo sus necesidades.
Nuestro Comité de Sostenibilidad, se

encarga de tomar decisiones sobre te-
mas relacionados con la sostenibilidad y
otros asuntos importantes de la empre-
sa ademas de integrar un enfoque ASG
(ambiental, social y de gobernanza) en
todas nuestras operaciones. Esto significa
gue nos aseguramos de que cada accion
gue tomamos esté alineada con nuestros
valores y metas de sostenibilidad.
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¢Porqué? ¢Como? Meta 2030 Resultados 2024

Nuestro voluntariado nos ayuda a crear mas competencias,
aumentando el sentido de lealtad entre los colaboradores,
satisfaccion, reputacion y bienestar a todos los involucrados.

Gestionar proyectos sostenibles alineados con las lineas de
negocio y valor compartido, a través de impactos medidos,
generando desarrollo social, economico o cultural en las
comunidades de las que forman parte a largo plazo.

Nos permite crear masy mejores fuentes de trabajo
seguras en las comunidades, mientras gue como
empresa nos beneficiamos de relaciones de negocio mas
confiables, eficientes y de bajo riesgo. Esto se permea a
toda la cadena de valor y como resultado, logramos una
transicion correcta hacia una economia baja en carbono.

Establecer un minimo de eventos de voluntariado en las
empresas.

Definir un marco de contribucion para la 3Ts (tiempo, tesoroy
talento).

Proveer horas laborales para las iniciativas de voluntariado.

Mejorar la asignacion de la inversion social estratégica.

Garantizar que los proyectos tengan un impacto sostenido,
mediante indicadores clave de rendimiento.

Facilitar las asociaciones y el compromiso con las partes
interesadas locales

Mejorar la asignacion de la inversion social estratégica.

Mapeo, revision, evaluacion, desarrollo y capacitacion de
los Proveedores de Fruta.

Mejora de las practicas de agricultura y la gestion del HLB.

Participacion voluntaria
50%

Medicion de los impactos a largo plazo
en las comunidades

60,000 personas

Una Mesa de accion Participativa (MAP)
por cada localizacion de ZANO

Desarrollo de la cadena de
suMIiNIstro para un Negocio
consciente — Programa de desarrollo
de agricultores

8,000 agricultores directos
acumulados

70,000 hectareas

% de valor agregado a agricultores —
La meta sera definida con el Modelo
de Valor Compartido

Participacion voluntaria 20%

Fortalecimiento de las 9 Mesas de
Accion Participativa.

Una Mesa de accion Participativa (MAP)
por cada localizacion de ZANO.

10,000 personas

200 personas capacitadas en el manejo
y estrategia de MAPs

15,000 agricultores directos
recibieron asistencia técnica
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CAMBIO CLIMATICO

¢Porqué?

Reduccion de emisiones GEI

¢Como?

Meta 2030

Resultados 2024

La reduccion de las emisiones es nuestra principal prioridad,
para evitar el cambio climatico, por lo que debemos mitigar
nuestro impacto al calentamiento global.

Compromiso con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia
(SBTI).

Inversion en energias renovables.

Reduccion de emisiones GE|
40% (Alcance 1y 2)

79.25% de cumplimiento con
regulaciones

32.5% (Alcance 1y 2)

Energia renovable

El control del calentamiento global, exigira grandes
transiciones en el sector energético. El incremento de politicas
y leyes ha mejorado la eficiencia energetica, reducido las
tasas de reforestacion y acelerado el despliegue de energias
renovables.

Cambiar a energia BPA (Bonneville Power Administration) de
largo plazo.

Inversion en infraestructura.

Uso de energia renovable
90%

Uso de energia renovable 22%

Reduccion de residuos

Reduccion de los residuos solidos de nuestras operaciones.

Implementacion del plan para reducir los residuos soélidos.

Reduccion del residuos
80%

16% de reduccion de residuos

Venta de toda la cascara de Planta
Alamo como alimento para el ganadoy
la automatizacion del sistema de secado
de Planta Huichihuayan

Gestion del agua

Reuso del agua

La reutilizacion del agua puede proveer alternativas para
las fuentes actuales del recurso, y puede ser utilizada para
mejorar la seguridad del agua, la sostenibilidad y la resiliencia.

Auditorias e inversion en eficiencia del agua.

ReUlso del agua 70%

47% de reliso

Presentacion y aprobacion previa del
proyecto Squeeze
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PERSONAS

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION

¢Porqué? ¢Como?

Diferencias salariales entre hombres y mujeres

Meta 2030

Resultados 2024

La presencia de mujeres en el liderazgo del negocio mejora el
desempefio general de la empresa, ya que aportan diferentes
perspectivas. Los equipos con diversidad de género, ofrecen
informes mas transparentes y una mejor calidad de los
ingresos. También contribuye a la visibilidad, lo que ayuda
como motivacion a otras mujeres.

Mejorar el desarrollo de las mujeres
(promocion y capacitacion).

Diferencias salariales entre hombresy
mujeres
0% en todos los niveles

Representacion de mujeres en
posiciones de liderazgo
40% Nivel 1-Nivel 3

3% de diferencia salarial entre mujeres
y hombres

Garantizar el primer borrador de
métricas para el seguimiento del Cierre
de GAP a 3 afios y otras iniciativas

Garantizar una métrica basada en el
lanzamiento del programa de tutoria
9Box para mujeres

Puntuacion ESS en Diversidad, Equidad e Inclusion

La percepcion actual del nivel de madurez de diversidad,
equidad e inclusion en la organizacion, y que tan perceptiva se  Numero de programas de liderazgo inclusivo.
encuentra la plantilla a esta informacion.

Puntuacion ESS en Diversidad, Equidad
e Inclusion
>85% en todos los niveles

Al menos 2 iniciativas para el programa
de concientizacion + branding + pulso

Despliegue de ZANO con 83% de
satisfaccion.

Salud y Seguridad

Tasa de frecuencia de accidentes laborales.

Aspiramos a prevenir todas las lesiones y ampliar nuestros
resultados de seguridad, reduciendo la frecuencia de las
lesiones registrables (RIF) en 50% de 2023 a 2030.

Prevenir acciones inseguras y capacitar a los colaboradores.

Tasa de frecuencia de accidentes
laborales
0.38

5 accidentes incapacitantes

Creacion del Comité de Salud y
Seguridad
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PRINCIPIOS DE GOBERNANZA

COMPORTAMIENTO ETICO

¢Porqué? ¢Como? Meta 2030 Resultados 2024
80%

Analisis del Programa de éticay
Cumplimiento (Completado)

Fvaluacion de nuestros programas Redaccion de las caracteristicas
Asegurar que nuestro programa funciona como una de cumplimiento (Departamento de principales del CMS
proteccion contra la corrupcion, bajo estos tres conceptos: cvaluaciones trimestrales internas v sesuimiento de KPIs Justicia)
disefo, eficiencia y funcionalidad, bajos los criterios del Y 5€8 ' Disefio >95% Analisis DOJ (Departamento de Justicia)
Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Eficiencia >90% del Programa de Etica y Cumplimiento
Funcionalidad >90% (Completado)

Redaccion de KPIs en curso para
permisos de operacion, licencias,
multas, y formacion.

20% de cumplimiento con Aplicacion a

Aplicacion a World's Most Ethical Companies®. Cumplido World's Most Ethical Companies®.

Asegurar que logremos la excelencia en el servicio a través del
conocimiento de nuestros clientes.

Desarrollar una ventaja diferenciadora a través de una Cultura 50% de cumplimiento con normativa
. L . 55%
Centrada en el Cliente que logre la fidelidad de los clientes. legal
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IGUALDAD

DEGENERD Meta del ODS 5.1

g Poner fin a todas las formas
de discriminacion contra
todas las mujeres y las nifas

en todo el mundo

Principios de ,
Gobernanza

GRI 2-11, 2-12

Luis Lazaro Valles
DIRECTOR GENERAL DE CITROFRUT

Javier Davila Martinez

COORDINADOR ABASTO DE FRUTA
Nuestros principios de gobernanza incluyen: mantener

una gestion ética y responsable de la empresa que in-
cluya la transparencia, la rendicion de cuentas, la inte-
gridad y la proteccion de los derechos humanos. Estos Eron Beine

principios se aplican en todas las areas de la empresa, COORDINADOR INDUSTRIAL
desde las relaciones con los empleados hasta la gestion
de |los proveedoresy la proteccion del medio ambiente.

Luis Sebastian Beatrisini
COORDINADOR AGRICOLA

Oscar lldefonso Sepulveda
COORDINADOR COMERCIAL

John Neil Gilchrist Pacheco

ESt ru Ctu ra d e COORDINADOR COMERCIAL Y NUEVOS NEGOCIOS
sobierno

Pedro Jiménez Gutiérrez
COORDINADOR DE CADENA DE SUMINISTRO

Nuestro gobierno corporativo se encuentra constituido
por lideres con conocimientos en diversas areas, alta- Ramén Ramirez Tijerina

mente cualificados, y comprometidos con los mas altos COORDINADOR PLANEACION ESTRATEGICA
estandares de ética e integridad, los cuales mantienen
total mdependenoa emoaona! y financiera con la em- COORDINADOR TALENTO Y CULTURA
presa para evitar conflictos de interés.

Alberto de la Fuente

Hugo Francisco Garcia Peia
COORDINADOR LEGAL, SUSTENTABILIDAD Y
RELACIONES INSTITUCIONALES
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Etica y
transparencia

GRI 3-3, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27,
2-30, 206-1, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1

En Citrofrut, todos los colaboradores,
proveedores, clientes, socios de nego-
cio y todas las partes relacionadas con
el negocio, deben de acatar los linea-
mientos, disposiciones y politicas que
se generen del Codigo de Conducta de

Grupo Proeza. Todos los colaborado-
res reciben una copia de este para su
conocimiento y firma voluntaria, como
consentimiento de conocerlo y respe-
tarloy a su vez hacen una declaracion
de conflictos de interés, si asi fuera ne-
cesario.

Para asegurarnos de que nuestros
colaboradores conozcan mas a fondo
los temas del Codigo de Conducta,
realizamos diversas capacitaciones a
lo largo del afo.

El objetivo de este Codigo es el de fomentar conductas
éticas, un ambiente de confianza, diversidad e igualdad,
transparencia y legalidad que permita la continuidad del
negocio. La violacion al Codigo podra derivar en acciones
correctivas que dependeran de la gravedad del caso.

Grupo Proeza cuenta con un Comité de Etica y Cumpli-
miento (CEC), organo encargado de vigilar el Codigo de
Conducta asi como de resolver y revisar todas las situa-
ciones de violacion al mismo.

De mismo modo, al tener operaciones en diferentes pai-
ses, nos comprometemos al cumplimiento de las leyesy
regulaciones locales.

Los principales temas que aborda el Codigo son: dere-
chos humanos, incluyendo la libertad
de asociacion, la no discriminacion,
prevencion del trabajo forzoso e in-
fantil; el fomento de la igualdad de
oportunidades; la atencion al cliente;
la libre competencia en el mercado;
la privacidad de los datos personales;
la proteccion del medio ambiente, el
cumplimiento regulatorio, anticorrup-
ciony larelacion esperada con nues-
tros proveedores.

NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA SE
COMPLEMENTA CON DIVERSAS POLITICAS DE
ETICA Y CUMPLIMIENTO COMO SON:

Politica Anticorrupcion

Politica de Contratacion de Terceros y Veto de
Proveedores

Politica Internacional de Lavado de Dineroy
Sanciones Econémicas

Politica Internacional de Compliance Penal

Politica Internacional de Proteccidn de Datos
Personales

Politica de Conflicto de Interés
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codigo “ETI"

Nuestras operaciones se basan en la auditoria SMETA (Sedex Members Ethical Trade Au-
dit), la cual nos permite evaluar el cumplimiento de las practicas éticas en la cadena de
suministro y se enfoca en la seguridad, salud, trabajo, ambiente y ética empresarial, utili-
zando el Cédigo Base de la Iniciativa de Comercio Etico (ETI), la cual establece la siguientes
normas laborales para mejorar las condiciones laborales:

Linea de transparencia

GRI 2-16, 2-25, 2-26

Cualquier desviacion al Codigo de Conducta, debera ser
reportado a través de nuestra Linea de Transparencia, la
cual es andnima y confidencial.

Los reportes son recibidos por el Departamento de Recur-
SOos Humanos, y enviados a un tercero que los atiende, y da

(-

respuesta a los reclamos que son enviados directamente
al Comité de Etica y Cumplimiento.

EL EMPLEO SE ELEGIRA
LIBREMENTE

SE PROPORCIONARA
UN TRABAJO REGULAR

o

NO SE PERMITIRA TRATO
INHUMANO O SEVERO

)

LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA

S

NO SE PRACTICARA LA
DISCRIMINACION

NO SE EMPLEARA MANO
DE OBRA INFANTIL

&

SE PAGARA UN
SALARIO DIGNO
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Anticorrupcion y Prevencion Conducimos los
cde Lavado de Dinero negocios de la empresa,

en cumplimiento con
GRI 3-3, 205-1, 205-2, 206-1 las leyes anticorrupcion

mexicanas y aquellas
Nuestra Politica de Internacional de Prevencion de Lavado de Dinero y San- que sedn ap|iCab|eS en
ciones Econdmica, establece los lineamientos que debe seguir la empresa otras jurisdicciones.

para prevenir el lavado de dinero y financiamiento al terrorismo y estipula que
Se encuentra estrictamente prohibido realizar transacciones con personas o

entidades impedidas o inhabilitadas para realizar transacciones comerciales, 7 90/

0 con riesgo de realizar financiamiento del terrorismo. O

A su vez, define los requisitos obligatorios para prevenir actividades de co- de los miembros
rrupcion, tanto dentro como fuera de la organizacién. Entre otros aspectos, del COﬂS@JO de
prohibe realizar, ofrecer, prometer o autorizar pagos, entregas u ofrendas de Administracion
cualquier cosa de valor a funcionarios del Gobierno o a terceros, con el fin Ca pacitados en materia
de obtener beneficios o ventajas indebidas. También prohibe aceptar o dar de corrupcic’)n.

sobornos en cualquier forma.

En cumplimiento de la normativa legal, nos comprometemos a que todas
nuestras transacciones comerciales cumplan con las regulaciones vigentes en
materia de competencia econdmica. Fomentamos un mercado libre y justo,
aseguramos el cumplimiento de las leyes, y fortalecemos nuestras relaciones
basadas en la integridad y la calidad.

Asimismo, contamos con un programa de seleccion gestionado por Sadah-Con-
trol, una empresa externa especializada en cumplimiento. Este programa
asegura que el Departamento de Compras aplique correctamente la Politica
de Seleccion, incluyendo la elaboracion de criterios de evaluacion, la docu-
mentacion correspondiente, la verificacion de terceros y la revision de listas
de sanciones para evitar posibles vetos.
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Aunado a lo anterior, tenemos un Centro de
Ciber Defensa, administrado por un tercero
(SOC-SIEM), gue monitorea las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, cualquier actividad
sospechosa en la infraestructura y los dispo-
sitivos. Este centro se alimenta de informa-

Ciberseguridad

En Citrofrut, contamos con un programa de se-
guridad de la informacion que se fundamenta
en una estrategia de ciberseguridad para todas

Secador 60 000 Ibs JGNEIS 10 cién proveniente de nuestras herramientas
a5 empresas de grupo Proeza. T | de seguridad como: firewalls perimetrales,
Hemos implementado politicas de seguridad de antivirus de nueva generacion, ademas de
la informacion que se adhieren al estandar 1SO/ = incluir analitica de informacion de seguridad
IEC 27002:2022, abarcando areas como la gestion AT R ‘ proveniente de las consolas de servicios de

de incidentes de seguridad de la informacion, de
activos, privacidad y proteccion de datos, asi como
la gestion de capacitacion y concientizacion en
seguridad de la informacion, entre otras.

correo electronico, anti-spam, asi como de |os
dispositivos y servidores en todo el dominio.

98%

Ademas de estas politicas, llevamos a cabo prac-
ticas y controles técnicos de ciberseguridad, junto

BT BCTTEE BT
con un programa anual de concientizacion sobre COMPUERTA AIRE | COMPUERTA GAS | WALVULA Cow de IOS
Ciberseguridad. Este programa tiene como objetivo I b d
evaluar a los usuarios a través de simulaciones de colaboradaores

phishing y otros cursos que incluyen evaluaciones. CON acceso a computadoras

participan en el programa
anual de concientizacion de
Ciberseguridad

Tebs, (T77) 102 40 B3, 313 14 83, 311 7854 v 317 6736

Todos los equipos de cOmputo son gestionados
de manera centralizada, o que permite la ac-
tualizacion y aplicacion proactiva de parches de
seguridad de forma programada, garantizando
asi que siempre se disponga de las ultimas ac-
tualizaciones de parches criticos e importantes
para su resguardo.

Asimismo, con base en la norma ISO 27001, es-
tandar internacional que proporciona un marco
para la gestion de la seguridad de la informa-
Cion en las organizaciones hemos desarrollado
diversas politicas como son:

+ Gestion de incidentes de seguridad de la informacion

+ Gestidn de Activos

» Gestion de Privacidad y Proteccion de Datos

+ Gestion de entrenamiento y concientizacion de

seguridad de la informacion
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| - : Privacidad de datos

A GRI 3-3, 418-1

Es a través de nuestra Politica Internacional de Pro-
teccion de Datos Personales, que nos aseguramos
de que cumplir la legislacion aplicable en materia
de Privacidad de datos.

Manejamos los datos de nuestros colaboradoresy
clientes, cualguier persona con la tengamos relacio-
nes comerciales y de terceros, con total privacidad
y confidencialidad.

Para asegurar lo anterior, incluimos dentro del plan
de capacitacion para nuestros colaboradores, los
temas de Aseguramiento de Privacidad de Datos y
Proteccion de Datos Personales.

. =

i e - 5 d e - .
— _ e SN

iy
!

. —

= — Para mayor informacion visite:
= . - : https://www.proeza.com.mx/integrity
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At Te t I t
GRI 2-7, 2-8, 3-3, 202-1, 405-1
=
—— ___ r.Fj.I‘.Hyl:ll:'E'?l!'I”
ST o
I (i, /\/ De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy
it Sl e II' productivo y el trabajo decente para todas
La gestion de talento en Citrofrut la lleva- en ellos. Este reconocimiento contribuye las mujeres y los hombres, incluidos los
1 8 O : Z mos a cabo a través de nuestra Politicade  a su desarrollo tanto personal como pro- T jovenesy las personas con discapacidad,
J Incorporacion de Talento, la cual incluye  fesional, promoviendo un ambiente de g iy ?S'bco_mz a 'gufmi‘d de remuneracion por
. . iy . . . rabajo ade 1gual valor.
I b d los lineamientos para la contratacion de crecimiento y motivacion. = : °
coliaboradores , |
personal. La busqueda del mejor talento es , , T T . ek
- - - En Citrofrut, ofrecemos igualdad de opor- e | A | RS
prlmord|a| para |a empresa, COﬂSlderandO . I|1:It]:“;:lt :!::I:IIIH:H Iiilllllllil LU RN TR lil-ﬂllllltl LERRERRRRARD I
1 509 29 ) . tUﬂldadES para tOdOS |OS Co|aborador—es y AETIRIRRITRE DAREIRRR AR REOOERREIL ey ANPVRRRIRREL LERRnng e TS
J ante todo a los candidatos internos. , ,
: cumplimos con las leyes relacionadas con = - =
hombres mujeres . | . . | ,
Para conseguir lo anterior, continuamos  practicas de empleo justas, rechazando en TR ST ONSRTT IH
trabajando con el Mapeo de Talento,atra-  todo momento el trabajo infantil y forzoso. i R T

21

practicantes

laboran en la
empresa en

2024

vés de la metodologia 9box, la cual nos
permite identificar al talento que requie-
re la organizacion. Asimismo realizamos
acciones de desarrollo y retencion para
los colaboradores administrativos hasta
el cuarto nivel de la organizacion con un
enfoque en las areas Core, y al final de
ejercicio definimos las acciones de desa-
rrollo necesarias.

Reconocemos las habilidades y capacida-
des de nuestros colaboradores, lo cual fo-
menta un sentido de pertenenciay orgullo

-. o010 ....‘ ‘

De igual manera, contamos con un Progra-
ma de practicantes, el cual consiste en la
contratacion de estudiantes con alto po-
tencial para integrarse al Programa Practi-
cas Profesionales dentro de Citrofrut, im-
pulsando su desarrollo a una temprana
fase de su carrera profesional, para que
continden laborando dentro de la empresa
al terminar sus estudios. Incrementar el
talento en puestos de entrada, creando
sucesores de puestos medios a mediano
plazo.
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PLANTILLA POR GENERO Y TIPO DE EMPLEO
. 2022 2023 %2024 vs 2023
Tipo Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Permanente 214 670 241 757 207 683 147 436 -29% -36%
Temporal 198 362 135 248 166 246 44 313 -73% 27%
Jornalero 125 701 133 785 137 833 102 760 -22% -9%
TOTAL 537 1733 509 1790 504 1762 293 1509 -42% -14%
CARGOS EN LA ORGANIZACION POR GENERO 2024 PLANTILLA LABORAL POR GENERO

Cargos en la organizacion Femenino Masculino Género 2021 2022 2023 2024
Auxiliar 19 42 Femenino 537 509 504 1509
Analista 30 32 Masculino 1733 1790 1762 293
Facilitador 32 86 TOTAL 2270 2299 2266 1802
Responsable 47 113
Coordinador Jr 6 2
Coordinador Sr 1 6
Ejecutivo 2 12
Eventual 44 313
Sindicalizado 10 124
Jornalero 102 760

TOTAL 293 1509
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y UBICACION

Tipo de Alamo Golfo Centro Golfo Norte Huichihuayan Michoacan Monterrey Paso Largo Sinaloa Tamaulipas Montemorelos
HEUIELE 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Contrato 66 42 16 60 41 34 224 163 9 3 120 78 335 177 63 15 16 11 0 0
permanente
Contrato 117 22 0 143 0 91 170 36 0 0 0 15 117 48 8 2 0 0 0 0
temporal
0 223 136 0 0

Jornalero 0 0 192 173 524 523 0 0 25 25 0 0 0 0 0
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO, UBICACION Y GENERO

Tipo de L 2022 2023 2024
contrato Ubicacion Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
Alamo 16 63 9 57 6 36
Golfo Centro 6 8 5 11 25 35
Golfo Norte 15 27 15 26 12 22
Huichihuayan 41 224 33 197 21 142
Michoacan 0 2 1 8 0 3
g(e)pr;rsaznte Montemorelos 0 3 0 0 0 0
Monterrey 59 /9 49 /1 35 43
Paso Largo 36 289 75 260 42 135
Sinaloa 14 55 13 50 3 12
Tamaulipas 4 7/ 7/ 9 3 3
TOTAL CP 241 757 207 683 147 436
Alamo 28 62 36 81 5 17
Golfo Centro 0 0 0 0 9 134
Golfo Norte 0 0 0 0 7 84
Contrato Huichihuayan 48 134 53 117 5 31
temporal Monterrey 0 1 0 0 11 4
Paso Largo 59 49 74 43 6 42
Sinaloa 0 2 3 5 1 1
TOTAL CT 135 248 166 246 44 313
Golfo Centro 22 169 15 177 16 157
Golfo Norte 71 440 76 448 68 460
Jornalero Michoacan 0 22 0 25 1 24
Tamaulipas 40 154 40 183 17 119
TOTAL J 133 785 131 833 102 760

TOTAL 509 1790 504 1762 293 1509
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NUEVAS CONTRATACIONES

GRI 401-1

Total de bajas

1,643 / 52.4%

57 vacantes / 6 cubiertas por candidatos internos

Total de colaboradores al Mujeres Hombres

31 de diciembre de 2024 317 1175

NGmero de nuevas Tasa de nuevas

. . Numero de bajas Tasa de bajas
Mujeres contrataciones contrataciones
< de 30 afos de edad 171 12% 115 7%
Entre 30 y 50 afos de edad 126 9% 129 3%
> de 50 afios de edad 20 2% 15 2%
Hombres
< de 30 afos de edad 693 46% 596 36%
Entre 30 y 50 aflos de edad 459 29% 636 38%
> de 50 afnos de edad 22 2% 152 9%
Rotacion de colaboradores ¢Cuantas vacantes fueron cubiertas por
_ candidatos internos en 2024?
Total de bajas 1643

Numero de vacantes cubiertas por candidatos internos 6

Tasa (%) 52.43%

NUmero total de vacantes durante 2024 57
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IGUALDAD

Diversidad, Inclusion o | o ——
e Igualdad de genero e

GRI 3-3: 405-1, 202-2

IGUALDAD Meta del ODS 5.5

DE GENERO

Asegurar la participacion plena y efectiva de
las mujeres y la igualdad de oportunidades de

En Citrofrut, prohibimos y no toleramos la vio- PORCENTAJE DE COLABORADORES POR GENERO Y TIPO DE EMPLEO

lencia, discriminacion o el acoso contra cola-
boradores, o cualquier otra persona por moti-
vos de raza, color, religion, credo, origen, etnia,

s &8 ocnero, orientacion, identidad o expresion de o
- p género, estado civil, condicion de salud o so- 3 o 51 / 6 9
o cial, edad, discapacidad fisica o mental, condi- @ o mujeres

ADMINISTRATIVOS

9 O/Ohombres

cion migratoria, o cualquier otra caracteristica
protegida bajo las leyes aplicables, para lo cual
contamos con una Politica de Diversidad que
aplica a todas las empresas de Grupo.

Para la eleccion de los candidatos, para ocu- 3 o 430/ . 6 9
® Omujeres

par la posiciones disponibles, nos basamos en
sus conocimientos, buscando la diversidad que
consideramos importante para contar con ex- SINDICALIZADOS

EVENTUALES

7 o/Ohombres

periencias, valores y perspectivas diversas que

nos ayudan a la mejora continua. o
9004 /Omujeres 90

GO/Ohombres

JORNALEROS

1 0.77O/Omujeres

89

30/0 hombres
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GRI 405-1 GRI 202-2
PORCENTAJE DE COLABORADORES POR EDAD Y TIPO DE EMPLEO PORCENTAJE DE EJECUTIVOS CONTRATADOS DE LA COMUNIDAD LOCAL
Administrativos Eventuales Sindicalizado Jornalero Pais 2022 2023 2024
Mujeres
México 0.52% 0.53% 0.78%
< de 30 afos de edad 33.33% 71.43% 11.76% 34.75%
Nota: En Citrofrut, los altos ejecutivos son aquellos que ocupan los niveles jerarquicos mas altos dentro de la
~ organizacion, encargados de tomar decisiones estratégicas clave que guian la direccion de la empresa. Ademas
Entre 30 y 50 afios de edad 61.48% 28.57% 76.47% 47.46% son responsables de la gestion de los recursos, liderar la implementacion de las iniciativas corporativas y asegurar
el cumplimiento de los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo, asi como la gestion y desarrollo
> de 50 affos de edad 5199% 0.00% 11.76% 17.80% del talento en todos los niveles de la empresa, contribuyendo de manera fundamental al impulso de politicas
sostenibles que alinean el crecimiento de la compafiia con el respeto por el medio ambiente y las comunidades
en las que operamos.
Hombres
< de 30 afos de edad 26.67% 47.92% 29.82% 36.20%
GRI 202-1
Entre 30 y 50 afos de edad 62.00% 39.58% 56.73% 46.11% )
SALARIO BASE DIARIO DE LA CATEGORIA INICIAL (PROMEDIO)
> de 50 afos de edad 11.33% 12.50% 13.45% 17.69%
TOTAL HC 435 69 188 1096 Afio Pais Salarl? minimo Hombres Mujeres Ratio Ra.tlo
diario Hombres Mujeres
2022 México $172.87 $338.87 $337.40 96% 95%
2023 México $248.93 $321.20 $354.99 29% 43%

2024 México $278.80 $390.71 $355.18 40% 27%
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B f I I
I . Empleado Empleado Sindicalizado Sindicalizado
Prestaciones
Eventual Planta eventual Planta
GRI 3-3, 201-3, 401-2, 401-3 .
Aguinaldo X X X X
Vacaciones X X X X
En Citrofrut, buscamos tener un esquema de beneficios y compensaciones com-
petitivo , que reconozca el esfuerzo y dedicacién de nuestros colaboradores, y ? COLABORADORAS MUJERES Prima vacacional X X X X
nos ayude a fomentar su motivacion, satisfacciéon y compromiso con la organiza- COLABORADORES HOMBRES IMSS . . - .
C|on.,.perm|t|endo f.ortalecer.nuiestra cultgra organizacional y un entorno laboral acogieron un permiso parental en 2024
pOSitivo, que permita el crecimiento continuo de la empresa. Seguro de vida X X X X
El permiso parental es uno de los beneficios que ofrecemos a nuestros colabo- .
X ' | o due ) > | regresaron al trabajo tras Fondo de ahorro - . .
radores, y que les permite dedicar tiempo de calidad a sus hijos recien nacidos el bermiso v contindan
promoviendo un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal. per! y Vales de Despensa X X X
trabajando en la empresa.
Ayuda de transporte X X X X
1 o OO/ Matrimonio X
. o Tasa de retencion Maternidad X X X X
iii;" Paternidad X X X X
il
I Apoyo por
. -. T . X X X
| *_ - . ™ | fallecimiento
| | . remne -+ g
. ﬂ—" Estacionamiento X X X X
4 o A

T g
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“Cuenta Ahorro”

BENEFICIOS PARA COLABORADORES JORNADA COMPLETA S LT o e
esquema de ahorro “Cuenta
MONTERREY Futuro”, cuyo objetivo es
] acumular durante los anos de e
Prestaciones Personal de Planta trabajo la riqueza necesaria, = e | &_@_'\__ll_r_n\nn :
Aguinaldo X para que junto con el beneficio =
del IMSS, el colaborador pueda
Vacaciones X mantener el nivel de vida
o ona . acostumbrado, durante el periodo
rima vacaciona del retiro. Los requisitos para
RN IMSS X obtener este beneficio son: ser
colaborador administrativo
£ Operativos: 12 meses por muerte natural / 24 meses no sindicalizado dado de alta
g Seguro de vida _ pormuerte accidental en la némina de la empresa
- Administrativos: 24 meses por muerte natural / 48 con contrato por tiempo
i < Cag meses por muerte accidental . .
shaai® indeterminado y aportar al
e Fondo de ahorro X menos el 1.0% del sueldo mensual
ordinario.
Vales de Despensa X
Cualquiera que sea la razon de la baja de un
Matrimonio X colaborador que esté participando en “Cuenta
. i s . Futuro”, recibira el 100% del ahorro acumula-
o Apoyo por fallecimiento X

do por sus aportaciones individuales mas los
Estacionamiento X intereses generados por éstas.

En caso de retiro por jubilacion, el colabora-
dor recibira el 100% de sus aportaciones mas
intereses generados y para la aportacion de
empresa, este tendra derecho a recibir las
aportaciones realizadas por la empresa a su
fondo (mas intereses) o la garantia minima (3
= AT meses + 20 dias), lo que sea mayor, lo cual a

su vez esta condicionado a los afios de parti-
cipacion en el plan.
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3%

Capacitacion y
Desarrollo

GRI 3-3, 404-1, 404-2

La capacitacion y el desarrollo de nuestros colaboradores son fundamen-
tales para su crecimiento y el de la organizacion. A travées de su desarrollo,
mejoramos su desempefo y aumentamos su motivacion y compromiso,
preparandolos para afrontar desafios, innovar y contribuir a la continuidad
de la empresa.

Continuamos gestionando el tema, a través de nuestro Plan de Capacitacion
el cual esta enfocado en las necesidades de los diversos niveles y divisiones
de la compafiay que hemos detectado a través de un proceso que incluye:

Conocer los objetivos del negocio, asi como los
requerimientos transversales de la organizacion
(practicas institucionales clave).

Aplicacion de entrevistas, roles y matrices para el
analisis de las necesidades anuales.

Creacion y validacion del Plan Anual de Capacitacion
acorde al analisis previamente realizado.

Monitoreo a través de los
puntos de control trimestrales.

EDUCACION
DE CALIDAD

Meta del ODS 4.4

De aqui a 2030, aumentar considerablemente
el numero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas
y profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

291

Planes de
Transferenciay
Entrega de Puesto

completados

%) ,:- F 4 I il . l - | e # I | |
rCil =i 2= - - | e i1

96%

de cumplimiento
del Plan de
capacitacion

_:
CUrsos mﬂl

1000/0 impartidos T

T
de cumplimiento de /
Onboarding

19,033

horas de capacitacion

1,055

mujeres capacitadas / 18 horas promedio

2,953

hombres capacitados / 27 horas promedio

1 maestria

Medias horas de
capacitacion

18 horas mujeres / 27 horas hombres
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Evaluacion de
desempeno

GRI 404-3

it
iy
"™
il
_J‘I.II
e
1

Con la finalidad de identificar las areas de mejora, y
las habilidades y competencias de nuestros colabo-

radores y enfocar nuestras acciones en materia de

formacién y desarrollo, llevamos a cabo evaluaciones

de desempeno de manera anual para todos los niveles |
de la empresa: Directores (equipo guia de Citrofrut), e

Gerentes (coordinadores) y Administrativos (resto de
la poblacién de la plantilla)

]
il
|
i

EVALUACIONES 2024 EVALUACIONES VIGENTES

: 2 4 o i 0 mujeres / 29.2% 1 i 0 hombres / 70.8% 2 8 9 en 2025 (considerando nuevos ingresos)
EVALUACIONES

10 directores ‘ 39 gerentes ‘ 191 administrativos 80 mujeres / 27.7% ‘ 209 hombres / 72.3%
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Entornos
seguros

GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-/, 403-8, 403-9

Seguridad en el
trabajo

La seguridad y salud de los colaboradores es prioridad en
Citrofrut. Buscamos ofrecer entornos seguros y condicio-
nes saludables, para todos ellos, asi como la prevencion
de riesgos en todos los sitios de trabajo.

Nuestra estrategia de seguridad se basa en la certificacion
ISO 45000, norma internacional que define los requisitos
para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo y en los requerimientos legales y en la Politica del
Sistema de Gestion Integrado (POL-CIT-GLO-SGC-01), la cual
es comunicada a todos los colaboradores en su induccion
a la empresa.

Nuestro sistema de gestion no certificado cubre al 100%
de los colaboradores, de nuestras 4 plantas: Alamo, Paso
Largo, Huichihuayan y Rosario, ademas de otros trabaja-
dores que no son empleados.
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Prevencion de riesgos

Para la identificacion de peligros a la seguridad y salud de
los trabajadores, contamos con cuatro mecanismos:

a) Recorridos de la Comision de Seguridad e Higiene (CSH).

b) Anadlisis del puesto del trabajador en el sitio donde realiza
sus actividades.

c) Auditorias de Seguridad Basada en Comportamientos,
utilizando el procedimiento de identificacion y evaluacion
de peligros.

d) Evaluacion de requerimientos aplicables a la empresa
por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Asi También identificamos los peligros de los sitios de tra-
bajos a través de identificacion de condiciones inseguras
(Grado de riesgo).

Este proceso lo llevamos a cabo de manera anual, y cuan-
do se identifica algun cambio en los procesos productivos
reflejados en la Seguridad y Salud en el Trabajo, productos
nuevos, ampliacion o reduccion en las instalaciones, inci-
dentes con lesiones o dafos a la salud de los trabajadores.
Asimismo, los colaboradores pueden reportar situaciones
de riesgo durante los recorridos de la Comision de Seguri-
dad e Higiene y en las inspecciones de Seguridad Basada en
Comportamientos.

Para asegurar que los resultados de la evaluacion de ries-
gos, sean utilizados de manera apropiada, se llevan a cabo
reuniones semanales de operaciones, reuniones mensuales
de seguridad y salud y trazamos objetivos de seguridad y
salud en el trabajo.
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La comunicacion en materia de seguridad y salud la realizamos a través
tableros informativos, correos electronicos y/o dentro de las reuniones de
seguridad (platicas de 5 minutos).

Estamos en el proceso de implementar un Sistema de Gestion de Segu-
ridad y Salud en nuestra Planta Paso Largo , que sera replicado al resto
de las operaciones, asi como un Programa de Prevencion de Accidentes
conformado de la siguiente manera:

SEGURIDAD BASADA EN COMPORTAMIENTO CAPACITACION

« Consolidar la inspeccion de seguridad basada en » Desarrollo de Supervisores STAR (Supervisor de
5 comportamiento claves “Distraccion, cansancio, Trabajos de Alto Riesgo).
exceso de confianza, prisa, estrés” « Cumplir el plan de capacitacién.

Consolidar la inspeccién de seguridad basada en 5
riesgos de entorno claves “Puntos ciegos, orden y
limpieza, herramientas y equipo, postura, y linea
de fuego™. LIDERAZGO Y RENDICION DE CUENTAS

INFRAESTRUCTURA

« Cumplir el plan CAPEX para las medidas de segu-
ridad.

Implementar Guia de Prevencion de Resbalonesy
Caidas (iluminacion, fugas de liquidos en maqui-
naria, puntos de tropiezo en senderos peatonales,

orden y limpieza.

Medir el porcentaje de implementacion de acciones
derivadas de accidentes en otras Plantas aplicables
a la propia.

« Reforzar el Programa de Liderazgo en Seguridad

en mandos.

REGLAS CARDINALES EN SEGURIDAD

* Implementar a su plenitud Reglas Cardinales en

2

todas las areas de la Planta.

CULTURA Y COMUNICACION

3 * Implementar Campaiia de Difusion de Reglas Cardinales, Campaina de Prevencion de Accidentes (Video corto

de 90 segundos explicando: Peligro, Riesgo y Control en la actividad) y Concurso De Seguridad (utilizando
Técnica de Analisis de Riesgos), personal operativo.

« Cumplir con la aplicacién de normativas por desvia-
ciones/ violaciones a reglas de Seguridad Industrial.

* Implementar un Proceso de Rendicién de Cuentas
de accidentes incapacitantes a EG.

GESTION DE GRADO DE RIESGO

* Incrementar el porcentaje de Cumplimiento al Gra-

do de Riesgo de Condiciones Inseguras. Lograr la
meta de 95% para el cierre de los riesgos.

Es fundamental para nosotros proporcionar capacitacion en materia de
salud y seguridad a nuestros colaboradores, para lograr crear una cultura
de seguridad y concientizacion de los peligros y consecuencias que pueden
existir en esta materia. Estos cursos pueden ser de manera periddica como
son las charlas de 5 minutos o de manera anual dentro del Programa Anual
de Capacitacion.
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Descripcion de los cursos, talleres
o certificaciones

Alcances

Metas

Curso de Montacargas

Para todo operador de montacargas.

Contar al 100% con personal
capacitado, capaz de operar equipos
moviles para cargas.

Solicitud de NOM-006-STPS-2014

Trabajos en espacios confinados

Para todo personal de mantenimiento
y operativo que labore en estas
actividades especificas.

Contar al 100% con personal
capacitado, capaz de realizar trabajos
en espacios confinados.

Solicitud de NOM-033-STPS-2015

Manejo de sustancias quimicas

Para todo el personal que maneje,
manipule y almacena productos
quimicos peligrosos.

Contar al 100% con personal
capacitado para realizar trabajos
de manejo, manipulaciony
almacenamiento de productos de
sustancias quimicas peligrosas.

Solicitud de NOM-005-STPS-1998

Factores de riesgo ergondémico en el
trabajo

Para el personal que esta expuesto a
sobre esfuerzoy pie, en actividades
rutinarias operativas.

Prevenir enfermedades de trabajo que
puedan generar dentro de o operativo.

Solicitud de NOM-036-STPS-2017
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Salud en el trabajo

La salud de nuestros colaboradores es muy importante en Citrofrut.
Todos los colaboradores en nuestras plantas cuentan con:

Servicios de atencion primaria ante lesiones leves en el trabajo por
parte de enfermero (a) especializado.

Seguro Social
(Gastos médicos mayores (para algunas categorias de empleo)

PREVENIMSS (vacunacion para enfermedades respiratorias estacionales
como la influenza o coronavirus, vacunacion de prevencion de hepati-
tis, campanas de prevencion de cuidado bucal y control de natalidad),
dentro de los centros de trabajo.

Examenes médicos periodicos.

Estudios de Medio Ambiente Laboral (vibraciones, ruido, iluminacion,
temperaturas, contaminacion por sustancias quimicas, factores de
riesgo psicosocial, ergondmicos).

Campafas de Salud para todo el personal que labore en la empresa
(vacunacion).

La informacion médica de los colaboradores, es manejada por el equi-
po de salud de las plantas, a través del personal de enfermeria. Estos
examenes se usan para evaluar las condiciones de salud de nuestros
colaboradores y son estrictamente confidenciales. Asimismo, mante-
nemos registros individuales por colaborador, contenidos en el area
fisica de Prevencion a la Salud.

Contamos con un Comité de Seguridad y Salud, el cual se reune de
manera trimestral y en reuniones extraordinarias cuando existe un
evento, cuyas funciones principales son las siguientes:
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|dentificar los agentes, condiciones pe-
ligrosas o inseguras y actos inseguros
en el centro de trabajo.

Investigar las causas de los accidentes
y enfermedades de trabajo.

Proponer las medidas para prevenir los
accidentes y enfermedades de trabajo.

Dar seguimiento a la instauracion de las
medidas propuestas por la comision.
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Accidentes relacionados
con el trabajo

tasa de

Colaboradores

0.1

absentismo

Poblacion afiliada

Numero de accidentes relacionados con el trabajo

Tasa de accidentes relacionados con el trabajo

55.00%

NuUmero de accidentes registrados 7/
Tasa de accidentes registrados 55.00%
Numero de muertes relacionadas con el trabajo 0
Tasa de muertes relacionadas con el trabajo 0%
Numero de accidentes relacionados con el trabajo con consecuencias graves 0
Tasa de accidentes relacionados con el trabajo con consecuencias graves 0%

1) Altura

Principales tipos de accidentes relacionados con el trabajo acontecidos

2) Obstaculos en el camino
3) Pisos mojados y sucios
4) Caida de objetos y gases toxicos
(monoxido de carbono).

Numero de dias perdidos 144
Tasa de dias perdidos 0.042
Numero total de horas trabajadas 1,256

* Total: Planta El Rosario, Planta Paso Largo, Planta Huichihuayan, Planta Alamo
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Cadena de valor CADENA DE VALOR
sustentable

GRI 2-6

Nuestra cadena de valor busca garantizar que
cada etapa del proceso productivo, desde la ad-
quisicion de materias primas hasta la entrega del
producto final, se lleve a cabo de manera ética,
sostenible y respetuosa con el medio ambiente
y las comunidades involucradas y bajo los mas
altos estandares de calidad. Buscamos practicas
responsable que no solo generen valor econémi-
CO, Sino que contribuyan al bienestar socialy a la
proteccion del entorno.

Nuestras Sistema Sistema de Abasto Sistema de Distribucion Sistema
prlorldades AngCOIa Se encarga de proveer el volumen Produccion El drea comercial se encarga Comercial
Bosres (EFEd fies Es el drea encargada de de fruta acordada con el sistema En esta etapa Nos encargamos de entregar los productos, Encargado de la
& & abastecer de materia prima comercial y el area de operaciones, de procesar la fruta y elaborar los a través de nuestra red de comercializacion del
Desarrollo de para la elaboracion de los asi como asegurar que la fruta productos que ofrecemos en nuestro distribucion responsable. portafolio de productos,
proveedores productos. cumpla con |OS' requerimientos de portafolio para clientes, cumpliendo con la calidad y tiempos
) calidad e inocuidad establecidos. con los tiempos y estdndares requeridos sin omitir la
La mayoria de la fruta es . bilidad
surtida por proveedores En esta etapa realizamos el fecesarios. rentabilidad.
externos, el resto se consigue mapeo de proveedoresy El drea tiene la obligacion de proveer
con lo que se produce en negociacion con ellos. el producto terminado al Sistema

nuestras huertas organicas. Comercial.
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NUESTROS HUERTOS SE
ENCUENTRAN UBICADOS EN:

HUERTOS DE CITRICOS Y VIVEROS
| San Luis Potosi
Veracruz
Tamaulipas

Sinaloa
Nayarit

Programa
organico

Nuestro Programa Organico tiene una especial
relevancia comercial para la empresay la finalidad
de fomentar el manejo organico en las huertas de
nuestros proveedores de materia prima. Asimis-
mo, asegura el cumplimiento de las regulaciones
nacionales e internacionales, como son:

\_

~ +9.900 ha

de superficie organica certificada por
organismos legalmente acreditados en los
paises que reciben nuestros productos.

* Ley de Productos Organicos (LPO)

* The National Organic Program (NOP USDA)
* Regulacion 834/2007 de la Unidn Europea
« Normativas de Canada (COR).

Ademas, el programa garantiza la certificacion de
las unidades de produccion, la cual realizamos a
traves de una entidad externa acreditada, ase-
gurando asi la calidad y la integridad de nuestros

TEMPORADA 2023-2024

689.....
3,852...
163,002........rcamcim
115,790 ...cccccompoce

productos organicos.

Citrofrut
es el proveedor
de jugo organico
mas grande el
mundo
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Desarrollo de

Concepto Monto MXN Impacto
p rove e d O re s Tamarixia radiata $526,504.00 2,123 ha
Hongos entomopatogenos SV $561,101.55 2,077 ha
GRI 3-3, 203-2 .
Bioinsumos SV $720,275.71 2,218 ha
Nuestro programa de desarrollo de proveedores, tiene como prin- Hongos entomopatogenos (A $147,772.05 >47ha
cipal objetivo el de acercar a los productores a la empresa, a travées BioiNSUMos SP $1703.829.01 5263 ha
de diferentes iniciativas, buscando ante todo generar una relacion
de largo plazo con los productores de citricos, que beneficie a Enmienda suelo SP $1,221,605.00 3,322 ha
ambas partes. , .
Plantitas SP $1,141,349.00 20,425 arbolitos
RESULTADOS 2024 Equipos SP $5,077,280.50 548 equipos, 6,894 machetes

2 4' 8 0 8 hectareas impactadas
2 O 4 2 5 Asistencia Técnica: 28,808 has
J plantas entregadas

Huil Conv. Tam

6,500 2,600 4,000 1,000 6,000 3,900 1,000
6,539 2,525 4,391 1,760 4,891 4,212 1,091

Participacion en charlas de Responsabilidad Social de planta Paso Largo
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Seguridad de

los productos

GRI 3-3, 416-1

Mantenemos el compromiso con Ia
calidad, la transparencia y la mejora
continua, fortaleciendo la confianza
de nuestros clientes en nuestros pro-
ductos y servicios, para lo cual respe-
tamos todos los lineamientos de Ia
Normas Mexicanas(NOM), al igual que
los codigos de practicas, regulaciones,
procedimientos, reglamentos, espe-
cificaciones y la legislacion vigente a
nuestro sector.

Para ello, contamos con un modulo de
gestion para reclamaciones, integrado
en nuestro sistema ERP Microsoft Dy-
namics, el cual nos permite identificar
posibles impactos en la seguridad y
salud asociado a nuestros productos.
A traves de dicha plataforma, regis-
tramos las quejas o incumplimientos
reportados por nuestros clientesy
poderlo comunicar a la planta corres-
pondiente. Asimismo, cada caso es
analizado por un equipo multidiscipli-
nario que determina su validez.

Todos nuestros productos son certi-
ficados con la FSSC 22000 que perte-
nece a la Global Food Safety Initiative
ademas de contar con otras certifica-
ciones como la USDA NOP ( National
Organic Program) que garantiza la
proteccion al medio ambiente y el cli-
ma, el Certificado de Inspeccion (COI)
para la importacion de productos de
produccion ecolodgica a la Comunidad
Furopea o el Reino Unido, certificacion
Kosher, Safe Global Fair (SGF), entre
otros.

Nuestro proceso de produccion es
evaluado en relacion a su rendimiento
(aprovechamiento de la fruta) y a ca-
racteristicas fisicogquimicas, sensoria-
les, microbiologicas y de cumplimiento
legal, y se basa en las especificaciones
el cliente, estandares voluntarios y la
NOM-251-5SA1-2009, Practicas de Hi-
giene para el Proceso de Alimentos,
Bebidas o Suplementos Alimenticios
y requisitos legales.

-

.

- o
S
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® 7
) - INDUSTRIA, Meta del ODS 9.4
' ] ' T s INNOVACIONE
: & > 'Em De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias

para que sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y

' — . : promoviendo la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios
: - _ e y ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen

medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

GRI 3-3, 416-1, 416-2

Todas nuestras plantas cuentan con un
Sistema de Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control como parte del cum-
plimiento de la FSSC 22000 (Food Safety
System Certification), esquema interna-
cional de certificacion de seguridad ali-
mentaria, el cual nos permite controlar
y mitigar cualquier impacto a la salud y
seguridad de nuestros productos, los
cuales ademas, son manufacturados de
acuerdo a especificaciones internas o por
parte del clientes.
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Certificaciones

GRI 2-27

CERTIFICACIONES DE CALIDAD Y

Nuestras certificaciones y altos estandares son
SEGURIDAD ALIMENTARIA

fundamentales para diferenciarnos como una
empresa sostenible y comprometida con la cali-
dad. Estas acreditaciones no solo reflejan nues-
tro compromiso con practicas responsablesy
respetuosas con el medio ambiente, sino que
también nos convierten en un proveedor con-
flable para nuestros clientes. Al contar con ellas,
aseguramos que nuestros productos cumplen
con los mas estrictos requisitos de calidad y se-
guridad, brindando confianza y tranquilidad a
quienes eligen nuestros productos naturalesy
de alta calidad.

GLOBAL FOOD SAFETY INITIATIVE (GFSI). Iniciativa mundial de Seguridad
Alimentaria. Todas nuestras plantas estan certificadas y cumplen con las
regulaciones de tratamiento de aguas residuales para asegurar las practicas
de procesamiento sostenibles.

FSSC 22000. Certificacion de gestion de seguridad alimentaria basado en Ia
1ISO 22000, para industrias agroalimentarias y fabricantes de envases para
alimentos y reconocida por la Global Food Safety Initiative (GFSI).Plantas
certificadas: Paso Largo, Huichihuayan, El Rosario y Alamo, Taquaritinga,
Sao Paulo, Brasil.

SURE GLOBAL FAIR. Certificacion de calidad y seguridad, enfocada en la
industria de jugos de frutas, que garantiza el cumplimiento de estandares
legales e industriales, asi como la seguridad y trazabilidad de los producto,
la cual hemos adoptado de forma voluntaria. Todas las plantas de manu-
factura de Citrofrut estan certificadas bajo este esquema.

KOSHER. Garantiza el cumplimiento con los estandares kosher de produc-
cion. Plantas certificadas: Paso Largo, Huichihuayan, El Rosario y Alamo.

Certificacion Halal. Proceso mediante el cual se garantiza la calidad y
que las caracteristicas de un alimento, producto o servicio cumplan con
|0 establecido en la Normativa Halal para ser consumidos por personas
musulmanas.

(" )FSSC 22000

</

T~
KR

KOSHER
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e OKO GARANTIE. Certificacion de alta calidad para llevar a cabo la ejecucion e PACTO GLOBAL DE LA NACIONES UNIDAS. Somos signatarios del Pacto WE SUPPORT

del Reglamento Europeo para la produccion organica. Global de la Naciones Unidas, y estamos comprometidos a promover sus g"’ ::’%'
o o o o . 10 principios de Derechos Humanos, Laborales y Ambientales, y contribuir A\ ;;
e Organico SAGARPA México. Distintivo oficial que garantiza que un pro- =~

. , , ) a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
ducto ha sido producido bajo los estandares de la Ley de Productos Or-

ganicos de México y ha sido certificado por la Secretaria de Agriculturay e Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR), que otorga el Cen- C
Desarrollo Rural (SAGARPA) tro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). 16 aflos de obtener el distintivo @
de manera consecutiva.

CERTIFICACIONES DE SOSTENIBILIDAD * C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism). Programa
voluntario de seguridad de la cadena de suministro.

* USDA ORGANIC CERTIFICATION. Avala la utilizacion de estandares de e Rainforest Alliance. Organizacién internacional sin fines de lucro que

agricultura organica. Todas nuestras huertas cuentan con esta certificacion. trabaja para proteger los bosques y la biodiversidad, promover la sosteni-
bilidad y mejorar las vidas de las comunidades rurales.

« CERTIFICACION SGF. Establece y asegura condiciones de mercado libres b\/
y justas en la industria del jugo a lo largo de toda la cadena de valor, y sir- * Forest Sustainability Assesment. Proceso para evaluar la sostenibilidad
ve como instrumento de control en la industria de jugos, abarcado temas SGF de las précticas de gestién forestal.

como: seguridad alimentaria, autenticidad y etiquetado, trazabilidad, higiene
vy buenas practicas de manufactura y sostenibilidad. Plantas certificadas: * BSCI (Business Social Compliance Initiative) Iniciativa que tiene como

Paso Largo, Huichihuayan, El Rosario y Alamo, Taquaritinga, Sao Paulo, Brasil. objetivo mejorar las condiciones laborales en la cadena de suministro global.

e SMETA. (Sedex Members Ethical Trade Audit) es una auditoria de comer- f. ——
Cio ético reconocida a nivel mundial, desarrollada por Sedex. Permite a las SMET e i |
empresas evaluar sus operacionesy las de sus proveedores, en cuanto a |
estandares de trabajo, salud y seguridad, desempefo ambiental y ética.
Todas nuestras plantas son auditadas de manera anual a traves de SMETA.
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Desempeno
ambiental

Para Citrofrut, el cuidado del medio ambiente
y los recursos naturales es fundamental ya
que es nuestra fuente principal para la conti-
nuidad del negocio. Buscamos continuamente
hacer nuestras operaciones mas sostenibles
mediante diversas estrategias, entre las cuales
se encuentran: tratamiento de aguas resi-
duales y la adopcion de medidas para redu-
Cir su consumo, la siembra anual de arboles
cultivados en nuestros viveros certificados, el
cuidado de reservas naturales y tierras pro-
tegidas, asi como acciones para prevenir la
propagacion de HLB, entre otras.

GRI 201-2  La identificacion y mitigacion de riesgos am-
bientales son fundamentales para todas las
empresas, ya que nos ayudan a prevenir da-
fos al medio ambiente, proteger la salud de
las comunidades y garantizar la sostenibilidad
de nuestras operaciones.

En Citrofrut, hemos identificado cuales son es-
tos riesgos y asi poder podemos tomar medi-
das para reducir su impacto, evitar sanciones
legales y fortalecer la confianza de nuestros
clientesy colaboradores. Ademas, nos permite
el cuidado del planeta a largo plazo.
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Gestion de riesgos

Implicaciones financieras

Métodos para gestionar el riesgo

Principales impactos Clasificacion Principales riesgos Principales oportunidades antes de tomar medidas o la oportunidad
1. Identificacion de efectos climaticos
L Escasez de fruta y riesgo en la Diversificacion de canales de Reduccion del volumen de cosecha <l 2 c.o‘sec.h/a.
Impacto del Cambio Climatico AMBIENTAL 2. Diversificacion de canales de

en la Disponibilidad de Fruta

(Cambio Climatico)

rentabilidad debido a condiciones
climaticas adversas.

suministro y estrategias de
incremento de productividad.

en un 50%, afectando el suministro
y los ingresos.

suministro.
3. Planes de incremento de
productividad en huertas propias.

Enfermedades y Plagas
Agricolas por Cambio Climatico

AMBIENTAL
(Enfermedades y Plagas
Agricolas)

Impacto del HLB en la calidad y
volumen de fruta, y riesgo por no
adoptar nuevas tecnologias en el
combate de plagas derivadas del
cambio climatico.

Incremento en las liberaciones de
Tamarixia y aplicacion de hongos,
y participacion en foros para
conocimiento actualizado.

Pérdida de productividad y calidad
de la fruta.

1. Monitoreo trimestral de la severidad
del HLB.
Incremento en las liberaciones de
Tamarixia.

2. Participacion en forosy
aseguramiento de un plan de
gestion.

Riesgo de migracion a cultivos
alternativos por sequia 'y
enfermedades

AMBIENTAL
(Sostenibilidad Ambiental)

El riesgo de que los productores opten
por migrar a cultivos alternativos en
las zonas de produccion debido a la
sequia.

Planes técnicos para huertas.

Pérdida de rentabilidad en el sector
dentro de las zonas afectadas

1. Extender recomendaciones
agricolas y acompafiamiento
técnico productivo y de compras de
INSUMoS.

Regulaciones Ambientales

GOBERNANZA
(Cumplimiento Normativo)

Incumplimiento de regulaciones
ambientales debido a nuevas
legislaciones sobre el uso de aguay
restricciones en productos quimicos.

Ajuste de equipos de riego y
promocion de startups relacionadas
con moléculas menos nocivas.

Multas y sanciones por
incumplimiento.

—_

. Revision de normas y leyes.

2. Ajuste de cumplimiento y
concesiones.

3. Investigacion de moléculas menos

nocivas.

Riesgo por nuevas legislaciones
sobre uso de agua en cultivos

GOBERNANZA
(Cumplimiento Regulatorio)

El riesgo de incumplimiento debido

a nuevas legislaciones sobre uso de
agua para riego y falta de cumplimiento
con los requerimientos en tiempoy
cantidad de agua para el cultivo.

Implementacion de un sistema
de gestion eficiente del agua 'y
establecimiento de planes de
contingencia.

Impacto en la produccion y posibles
restricciones financieras.

1. Revision de las normas y leyes,
ajuste de cumplimientoy
correcciones de concesiones. Ajuste
de equipos de riego.
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De acuerdo con nuestra estrategia de sostenibilidad enfocamos
nuestros esfuerzos materia ambiental en los siguientes aspectos:

UTILIZACION DE ENERGIAS RENOVABLES

RECURSOS HIDRICOS

RESIDUOS

BIODIVERSIDAD

Para la gestion de los riesgos ambientales, que puedan surgir de
W ; \ nuestras operaciones, nos apoyamos en la Norma 1SO 14001:2015,
E ; ' la cual establece los requisitos para un sistema de gestion eficaz
| y no ayuda a cumplir con la legislacion y nuestros compromisos
Esn i i e i it et e e S T i k. "% ; ambientales en materia de energia, emisiones, agua y residuos.
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r 4
E n e rg I a En 2024, logramos una reduccion del consumo energético de elec- 13 tcoon Meta ODS 13.1

POREL CLIMA

GRI 3.3 3021 3022 302.3 302.4 3025 tricidad, debido al cambio en el control automatico del secador de Fortalecer la resiliencia y la
TR e SR SR e cdscara en nuestra planta Huichihuayan. Sin embargo, debido a las @ Capacidad de adaptacion a los
" : riesgos relacionados con el
caracteristicas del proceso que requieren los lavados de fruta y su |
_ R , climay los desastres naturales
correlativo uso de energia térmica, no se reportan reducciones de )
T . o ~ ' en todos los paises.
los requerimientos energéticos para el ultimo afo, debido al de-
Nos mantenemos en la constante busqueda de soluciones mas eficientes en materia de utili- crecimiento de volumen procesado y su crecimiento de intensidad
zacion de energia, como son las energias renovables vy la sustitucion de combustible por gas. energética.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES DE FUENTES MOVILES

Energia
Fuente Litros GJ
. Consumo de electricidad (G)) 168,787.96 GJ
Gasolina (no renovable) 176,522 5,850
By Combustible (G)) 836,125 GJ
Diésel (no renovable) 96,087 3,620
fotal 272,609 9,470 CONSUMO TOTAL DE FUENTES RENOVABLES
CONSUMO TOTAL DE FUENTES FIJAS Fuente MWh GJ
Fuente Litros GJ Otras fuentes de energia renovable 32,786.95 118,033.02
Gas natural (no renovable) 20,832,568,210 836,125.54 Total 118,033.02
Combustoleo (no renovable) 1,826,704 74,412.34
CONSUMO TOTAL DE FUENTES NO RENOVABLES
Gasolina (no renovable) 3,060 101.4
Fuentes MWh GJ
Diésel (no renovable) 6,334 238.62 o
Electricidad 13,040.51 46,945.84
Total 910,877.90
Total 46,945.84

RATIO DE LA INTENSIDAD ENERGETICA

1,085,526.76 C) B

1.36 1.49 1.48 99.22%

consumo absoluto de energia en 2024




C

Mensaje del , Cémo Etica y Gobierno , Negocio Gestion Responsabilidad L Acerca de este
Director General Somos Citrofrut creamos valor Corporativo Capital Humano Responsable Ambiental compartida Asoclaciones informe 58
® ® y ®
13 ACCION Meta ODS 13.1
FOREEA Fortalecer la resiliencia y la
@ capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el
H uel Ia d e ca rbono climay los desastres naturales
en todos los paises.
GRI 3-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5
Durante 2024 realizamos diversas iniciativas EMISIONES ALCANCE 1TCO, INTENSIDAD DE LAS EMISIONES TCO,
gue nos permitieron la reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero al a atmosfera 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2024 vs. 2023
entre las que se encuentran: s A : .
/ (|m|ez:obnaesse de;qge 5701017 57010417 57.01017 57.010.17 100 ton FF 6,809.48 7,588.66 553739 617277 11%
+ Compra de energia renovable a terceros (TRE) Ratio de Intensidad de
» Apagado de equipos de gran consumo eléctri- Emisiones Alcance 1 57,010.17  60,842.99  44,721.48 50,494.26 las emisiones de GEl
. . . ) (Método basado en 11.29 10.93 11.80 11.48 -3%

Co en horario punta como son: refrigeracion -tOUY

jugosy nave CEDIS. Ubicacion)
- Mantenimiento a equipos. Plan de Manteni- Unidad (GJ/colaborador) T CO2e /100 ton FF

miento preventivo, predictivo y APE (seguir

| . . | .

as r.ecomendaoones.de mantemmento de EMISIONES ALCANCE 2 TCO REDUCCION DE LAS EMISIONES TCO,

fabricante para garantizar la seguridad, el ren- .

d|m|entp y la longevidad del equo) a todos 2021 2022 2023 2024 Tipos de gases incluidos 2023 004 5024vet2023

los equipos de planta. Cumplir con las fre- en el calculo

cuencias p.rogramadas permite eﬂmen_tar el Uso de EE renovable (%) 75 86 24 57 COs 61.385.96 58 681.44 _A04

funcionamiento en cada uno de los equipos. e A .

misiones Alcance

de reducir el consumo eléctricoy de insumos. N N-O 47 53 46.04 30

'+ Cambio de montacargas de gas natural a elec (Earglc? l)o?haSétAcléintc)SSédo 19,870.87 2211876  20,593.57 20,381.23
T T S T Total emisiones CO2e 61,465.33 58,760.51 -4%

tricos.

en Ubicacion)
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Gestion hidrica

GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Nuestros procesos de produccion
requieren del uso de agua para el
lavado de la cascara intercambio de
calor para la pasteurizacion y des-
tilacion de los productos asi como
en enfriamiento. La mayor parte del
agua utilizada proviene de pozos para
lo cual contamos con el permiso de
concesion de la Comision Nacional
del Agua. El resto la obtenemos del
servicio municipal de aguas o a través
de la compra de pipas.

En materia de agua, a través de nues-
tro Sistema de Gestion Ambiental,
hemos identificado como las princi-
pales actividades en las que tenemos
unimpacto en el agua: los lavados de
equiposy lavado de la materia prima,
teniendo como aspectos asociados el
consumo y descarga de agua, propi-
ciando impactos como el agotamien-
to y contaminacion del recurso.

El enfoque empleado para identificar
los impactos relacionados con el agua
se basa en la medicion de consumo
de metros cubicos de agua por tone-
lada de fruta procesado para jugo, asi
como el costo de insumos por metro
cubico de agua tratada.

Estamos haciendo frente a los im-
pactos que ocasiona el uso de agua,
buscando implementar planes de
mejora en el aprovechamiento de su
USO en Nuestros procesos, asi como
realizar inversiones de optimizacion
en procesos de tratamiento de agua
residual y de esta manera abatir Ia
demanda de extraccion de agua de
pozo. Adicional también se realizan
las siguientes actividades:

O H WN —

Control de uso de agua iniciando desde la gestion de los tramites legales apli-
cables para la solicitud de permisos ante las dependencias gubernamentales
correspondientes (Titulo de concesion y permiso de descarga).

Establecimiento del tipo de tratamiento por centro de trabajo de acuerdo
con la caracterizacion del agua y cumpliendo los parametros y limites maximo
permisibles.

Realizacion de monitoreos de cumplimiento (internos y externos), a través de
los cuales llevamos control del consumo y descarga de agua (medidores a la
entrada y salida), ademas realizamos un balance en el que se incluye el agua
fresca que ingresa en el proceso, el redso, tratamiento y descarga.

Reporte mensual de los parametros correspondientes de acuerdo con |os
permisos o concesiones ante las dependencias gubernamentales y pagos tri-
mestrales de derechos por descarga (SIRALAB).

Adicional al cumplimiento legal, contamos con sistemas de tratamiento que
permiten su aprovechamiento

Contamos con indicadores ambientales los cuales cada afo son mas estrictos
a fin de disminuir el consumo de agua fresca.

Meta 6.3

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando

la emision de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.
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Extraccion de agua

Planta Huichihuayan

Variacion %

Fuente 2021 2022 2023 2024 (2024 vs 2023)
Agua superficial 295 261 242 296 22%
Agua producida 205 283 264 313 18%

Planta Paso Largo

Variacion %

Fuente 2021 2022 2023 2024 (2024 vs 2023)
Agua subterranea 576 432 304 301 -1%
Agua producida 94 109 58 60 3%
Agua de terceros 32 97 74 39 -47%

Planta Alamo

Variacion %

Fuente 2021 2022 2023 2023 (2024 vs 2023)
Agua subterranea 7 9 11 13 -11%
Agua producida 58 66 57 47 22%
Agua de terceros 94 112 76 62 23%

Planta El Rosario

Variacion %

Fuente 2021 2022 2023 2024 (2024 vs 2023)

Agua subterranea 83 105 53 58 -10%
Agua producida 0 0 2 0 -
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Extraccion de agua de
Zzohas con estres hidrico

Consumo de agua por Planta

El Rosario
Variacion %
Fuente 2021 2022 (2022 vs 2021) 2023
Agua superficial NA NA NA 13
Agua subterranea 83 105 27% 53
Agua producida 0 0 - 2

Verticdos de agua

Las aguas residuales generadas por nuestros procesos de produccion son enviadas a un
tratamiento primario de tipo fisico-quimico, con el objetivo de reducir la concentracion de
solidos, aceites y realizar una desinfeccion con cloro. Posteriormente, estas aguas se utilizan
como agua de riego agricola en terrenos de cultivo de naranja y en actividades ganaderas.

En la Planta de Huichihuayan, este proceso se complementa con tratamientos secundario
y terciario, permitiendo su redso y contribuyendo a disminuir el consumo de agua.

Actualmente todas las descargas cumplen con la norma NOM-001-SEMARNAT-1996 que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas re-
siduales en aguas y bienes nacionales y estamos trabajando para cumplir con lineamientos
normativos de la NOM-001-SEMARNAT-2021.

Adicionalmente, hemos trabajado con distintas empresas en las diferentes plantas con la
finalidad de proyectar la disponibilidad del recurso y el comportamiento de los acuiferos
(Proyecto Waterplan Planta Paso Largo)

sz o
2024 Variacion %

2024 vs 2023
4 -70%
53 11%

0 -100%

Consumo de
agua total
de plantas

1,193 ML

en 2024

PLANTA HUICHIHUAYAN

609 ML vs
508 ML en 2023

PLANTA PASO LARGO

400 ML vs
463 ML en 2023

PLANTA ALAMO

122 ML vs
144 ML en 2023

PLANTA ROSARIO

62 ML vs 69 en 2023
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ETAPA 5 DE VULNERABILIDAD
INFORMES

Waterplan ofrece asistencia en la
elaboracion de informes para multiples
stakeholders externos e internos.

|dentificacion de socios para implementar su
estrategia (dentro y fuera del sitio) y seguir el impacto
de sus actividades en los KPI de Citrofrut (incluidos

en dashboards). Citrofrut podra identificar las
diferencias con respecto a la estrategia y crear
planes de accion para cubrirlas.
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ETAPA 3

CONSTRUIR EL CASO DE NEGOCIO

Cuantificacién del valor financiero en riesgo al que se
enfrentan y se enfrentaran en el futuro las operaciones de
Citrofrut, y apoyo con respuestas a medida que le ayudaran a
mitigar los riesgos y cumplir sus objetivos.

RANCHO BELLO Y EL AGUILA

Acerca de este

Asociaciones informe

ETAPA 1

EVALUACION DE RIESGOS

Recoleccion de informacion con alta
granularidad para evaluar y comprender la
situacion actual a nivel local. Implementacion de
evaluaciones ETAPA 5 de vulnerabilidad.

RANCHO BELLO Y EL AGUILA

ETAPA 2

DE ESTRATEGIA DE GESTION Y OBJETIVOS
BASADOS EN CONTEXTO DE LOS SITIOS
Tras el analisis de riesgo, se establecen objetivos
basados en el contexto para 2030 y 2050, al tiempo
que se desarrolla una estrategia a largo plazo y una
hoja de ruta para comprometerse y cumplir, en
funcion de los principales riesgos y vulnerabilidades
identificados. También se incluye la estimacion
presupuestaria y entrenamientos.
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Economia circular

GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Gestion de residuos

Nuestros procesos para la elaboracion de productos exigen diversas materias
primas e insumos dentro de los cuales destacan citricos de temporada con-
siderados como un recurso renovable. Por otro lado, utilizamos productos
quimicos para el lavado de fruta y equipos, los cuales no representan riesgos
significativos en el ambiente. Uno de los principales residuos del proceso de
extraccion de jugo es la cascara fresca, siendo esta uno de los principales
residuos que generamos.

Otra fuente de generacion de residuos de manejo especial son nuestras
plantas de tratamiento de aguas residuales en donde se producen lodos
primarios y/o lodos bioldgicos. De igual manera, generamos residuos de
manejo especial y peligrosos, que incluyen a los departamentos auxiliares de
mantenimiento y servicios, y todos estos son gestionados conforme al marco
normativo regulatorio.

En Citrofrut, hemos implementado diversas medidas de circularidad para
prevenir la generacion de residuos en nuestra operaciones y cadena de valor
o reutilizarlos, evitando asi impactos al medio ambiente.

Medidas que se estan llevando a cabo para prevenir la generacion de residuos:

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Aprovechamiento de la cascara fresca generada
por la extraccion del jugo como subproducto de
la siguiente manera:

e Secadoylavado de cascara obteniendo 2 pro-
ductos: cascara seca (pastura) y cascara lava-
da (para pectina), para venta como alimento
de ganado y materia prima en otras ramas de
la industria, segun corresponda.

e Aprovechamiento del remanente de la cas-
cara fresca como subproducto de venta, em-
pleado como alimento para ganado.

e En planta Alamo y Huichihuayan estamos in-
centivando su venta como materia prima para
otros procesos de extraccion de peptina.

e En planta Rosario contamos con autorizacio-
nes de transporte y tratamiento para la ela-
boracion de composta, contribuyendo a la
economia circular ya que esta es utilizada en
las mismas huertas como mejorador de sue-
lo para la produccion de mango

e En planta Paso largo utilizamos el remanente
como alimento para ganado.

Valorizacion de contenedores metalicos fuera de
especificaciones vendidos para su reciclaje.

Meta ODS 124
De aqui a 2030, lograr la gestion ecoldgicamente racional
de los productos quimicos y de todos los desechos a lo
largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente

su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin de

minimizar sus efectos adversos en la salud humanay el
medio ambiente.

Meta ODS 12.5
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion
de desechos mediante actividades de prevencion,

reduccion, reciclado y reutilizacion.

Acerca de este
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Purga de lodos biologicos generados como desecho Convenios con algunos proveedores donde las garrafas (contenedores de pro-
en la PTAR, para su utilizacion en terrenos de cultivo ductos) son devueltos para ser llenados de nuevo con el mismo producto que
de la empresa y como mejoramiento de suelo agricola contenian.

en Plantas: Huichihuayan, Paso Largo y Rosario.

En cuanto a la disposicion de los residuos, estos son manejados y dispuestos de mane-
Actualmente estamos trabajando en conjunto con las ra adecuado siguiendo los siguientes aspectos:
areas de Desarrollo Humano y Responsabilidad Social
para fomentar y crear la sensibilizacion y cultura am-
biental, implementando campafas para recoleccion
de residuos, reuso y reutilizacion y planes de capacita-
cion a todos los colaboradores de planta sin importar
el nivel jerarquico, asi como en campafias de donacion
de materiales como tambos, cubetas, tarimas, laminas,
etc. lo cual disminuye la disposicion de residuos en re-
llenos sanitarios y beneficia a la sociedad en general.

e Encada planta se cuenta con zonas de almacenamiento temporal de residuos, tanto
para residuos peligrosos, residuos de manejo especial y residuos solidos urbanos.

e (Contamos con un codigo de colores que nos permite separar la mayoria de nues-
tros residuos desde su generacion.

e Llevamos a cabo registros de control en cada almacén donde se anotan las entradas
y salidas de los residuos generados, cada bitacora cuenta con las especificaciones
minimas, requeridas por la autoridad.

e Nuestros proveedores estan autorizados y cuentan con los permisos necesarios
para la gestion de residuos, lo que asegura la correcta disposicion. En cada servicio
generado, el proveedor entrega los manifiestos correspondientes a las partes inte-

Como objetivos a corto plazo estamos buscando op- resadas.
ciones de valorizacion con proveedores autorizados
para que la mayoria de nuestros residuos de manejo
especial y solidos urbanos sean aprovechados y solo
una minima parte sean confinados de forma seguray
OO 2021 2022 2023 2024
' ' Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas
Ccomo Procesos de mejora continua tenemos proyec- meétricas meétricas meétricas meétricas
tos de ampliacion y adecuacion de los almacenes de
residuos, que aseguren su correcto manejo. Residuos peligrosos 39 48 57 61
Residuos no peligrosos 107,209 103,323 63,194 29,457
Reuso y reparacion de tarimas, lo cual ha resultado en Residuos de manejo especial (RME) 107,035 102,840 62,844 29,148

ahorros econdmicos debido su menor consumo asi
como, la disminucién de la generacion de residuos. Residuos Solidos Urbanos (RSU) 175 483 350 309
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Residuos generados por Planta

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

8 J i 1 5 TONELADAS 8 § 5 2 4 ton reutilizadas 3 8 ton a incineraciéon
1 1 1 ton a reciclaje i 9 ton a disposicion final

PLANTA HUICHIHUAYAN

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

1 5 J 2 9 9 TONELADAS 1 4' i 2 5 ton a compostaje 1 0 TONELADAS 9 ton a incineracién
3 9 o ton a reciclaje 1 8 5 a disposicion final 2 ton/ otro proceso de recuperacion

PLANTA ALAMO

RESIDUOS NO PELIGROSOS RESIDUOS PELIGROSOS

5 4 2 TONELADAS 51 6 ton a reutilizacion 1 1 ton/ otro proceso de recuperacion
1 2 ton a reciclaje 1 4 ton a disposicion final
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PLANTA ROSARIO

RESIDUOS NO PELIGROSOS

4' 9 O o TONELADAS 4' 4 2 8 ton a reutilizacion
4 2 o ton a compostaje 31 ton a disposicion final

Peso de los residuos no destinados a eliminacion Toneladas 1.8 5

Reutilizacion 28194 ton de residuos peligrosos no
destinados a eliminacion

RESIDUOS PELIGROSOS

2 o ton a reciclaje 1ton/ otro proceso de recuperacion

Para el manejo de residuos peligrosos y de manejo especial contamos con
empresas autorizadas para darles reuso, reutilizacion, tratamiento o dispo-
sicion final, mientras que los residuos solidos urbanos son retirados por el
servicio municipal.

Reciclaje 533

Compostaje 420 29'457

Otro proceso de recuperacion p) ton de residuos no peligrosos
destinados a eliminacion

TOTAL 29,149

368

ton de residuos destinados a
eliminacion

29

ton peligrosos

309

ton no peligrosos
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Biodiversidad

GRI 3-3, 101

Si bien, actualmente no contamos con lineamientos relacionados con temas
de biodiversidad, implementados en plantas si tenemos una matriz de im-
pactos y aspectos ambientales, obtenemos autorizaciones en materia de im-
pacto ambiental antes de cualquier obra o construccion, realizamos activida-
des de reforestacion y relocalizacion de especies que se lleguen a encontrar.

Asimismo hemos continuado realizando estudios de las tierras de cultivo es-
tableciendo politicas de conservacion, asi como analisis y evaluaciones como
parte del Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad en nuestras huertas:
El Aguila, Huerta Cascadas, Huerta el Aguacate, Huerta El Carmen, Huerta El

Palmar, Huerta Jarocho, Huerta Mirador, Huerta Rancho Bello, Huerta Santa Areas de
Soffa'y Huerta Tepeyac los cuales incluyen: Huerta Conservacién (ha)
Rancho Bello 80.00
, , Biodiversidad de fauna y flora.
|[doneidad de los terrenos para su uso en cultivo El Carmen 13.78
de citricos.
Cascadas 18.70
Impacto potencial sobre las masas de agua, y Mirador (Huerta Organica) 50.00
tierras cercanas.
, , , El Aguacatal (Huerta Organica) 2.00
Estudios de suelo y foliares para conocer la canti-
dad de materia organica que contieneny la con- | El Palmar (Huerta Organica) 4.00
centracion de componentes del suelo y plantas. Respeto a |os derechos de las comunidades )
vecinas. El Aguila 75.00
Jarocho 3.00
De igual forma, contamos con areas de conservacion en  las areas en conservacion en cada huerta, nos basamos Tepeyac 200
nuestras huertas y ranchos, las cuales no aparecen en en un sistema de sostenibilidad de FSA-SAI, Normas Or-
las listas de caracter protegidos y no tenemos impactos ganicas, FORIlife y Primus (Global Food Safety Initiative). Santa Soffa 115.00

significativos en la biodiversidad en ellas. Para mantener,
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Nuestro programa de responsabilidad social,
busca atender las necesidades de nuestros gru-
pos de interés: colaboradores, sus familias, co-
munidades, clientes, proveedores organizaciones
del tercer sector y vecinos aledafos enfocando
los esfuerzos en combatir la pobreza de manera
efectiva, fomentar la educacion a nivel técnico y
humano, mejorar la calidad de vida de las comu-
nidades aledafas a nuestras plantas y huertas.

Para llevarlo a cabo, trabajamos en los cuatro pi-
lares que conforman nuestra estrategia de sos-
tenibilidad, que se adecuan a las necesidades de
cada una de nuestra plantas con base en un se-
maforo que incluye a los grupos de interés inter-
nos y externos y sobre los cuales desarrollamos
diversas iniciativas que incluyen los siguientes te-
mas:

vy

VOLUNTARIADO CORPORATIVO DE
VALOR AGREGADO

DESARROLLO HUMANO
INTEGRAL

"R

FILANTROPIA CON
ESTRATEGIA

DESARROLLO DE
PROVEEDORES
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1

Programa de Desarrollo
Comunitario (PDC)

GRI 3-3, 413-1, 413-2

MESAS DE ACCION PARTICIPATIVA

Como parte de nuestra estrategia de responsabilidad social,  El proceso a seguir para disefiar Planes de Desarrollo Participativo,
en 2024 continuamos con nuestro Programa de Desarrollo  consiste en:

Comunitario (PDC), trabajando a través de las Mesa de Ac-
cion Participativas creadas en 2023, en la Zona de San Luis
Potosiy Veracruz.

A través de las Mesas, hemos conseguido mantener el dia-
logo permanente con las comunidades, conocer sus necesi-
dades y generar acciones que ayuden a su desarrollo, para
lo cual, constantemente invitamos a sus habitantes para for-
mar parte de estasy trabajar en conjunto.

Se encuentran conformadas a través de la participacion vo-
luntaria del personal de plantay la comunidad. Son lideradas
por ellos mismos y asistidas por la Coordinacion de Sosteni-
bilidad de Citrofrut.

lgualmente, buscamos capacitar y/o profesionalizar a los fa-
cilitadores y nuevos lideres de las comunidades, para fortale-
cer su rol dentro de la comunidad y consolidar su participa-
cion activa en el desarrollo de la misma.
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EDUCACION Meta ODS 4.1

DECALIDAD

Resultados de las B
Mesas cle Accion  Sisss
Participativa 2024 5ot

i De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos
I!!' l los nifios terminen la ensefanza primaria y secundaria,
que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir
resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Meta ODS 4.4

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

En Citrofrut, continuamos trabajando en nuestro programa de desarrollo comunitario,
como parte clave de nuestra estrategia de responsabilidad, a través de las Mesas de
Accion Participativa (MAP) en la zona de San Luis y Veracruz, manteniendo un vinculo
y canal de dialogo permanente con los stakeholders, que genere un impacto positivo.
A través de esta accion, convocamos a los habitantes de las comunidades que quie-
ran formar parte de las mesas y compartir las necesidades de sus comunidades, para
generar acciones a favor de la comunidad y promover el bien comun.

PLANTA HUICHIHUAYAN, SAN LUIS POTOSI

4 Mesas de Accion Participativas Aquismon, San Luis Potosi Planta Huichihuayan Chiquinteco

3 en planta + 15 participantes - 21 Integrantes + 18 participantes + 20 participantes
1 Huerto El Palmar + Evento Plogging + 3 capacitaciones + 3 capacitaciones + 2 reuniones
3 Capacitaciones + 2 voluntariados + 1 voluntariado “Rio Axtla”. Proyecto realizado:
Proyectos realizados: Proyectos realizados: Proyectos realizados: * Reparacion del camino vecinal
Desarrollo Comunitario. + 3 talleres de “Separacion de + 1 Taller “Uso de Extintores del ejido.
Escucha Activa. residuos”. en Escuela Primaria”.

Primeros Auxilios.
Cavando debajo la superficie.
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Las capacitaciones para todas la MAPs incluyeron: A través de nuestro voluntariado corporativo, A través de nuestras plantas, realizamos

+ Taller de sostenibilidad en viveros realizamos actividades en conjunto con las donaciones de diversos articulos utilizados en

+ Formacion de instructores en planta Mesas de Accion Participativa, con el objetivo de nuestras plantas a las comunidades donde

+ Fortalecimiento de MAPs concientizar a los habitantes de las comunidades operamos, ademas de entregar jugo fresco

+ Primeros auxilios y uso de extintores en el cuidado y preservacion del medio ambiente. solicitado para actividades escolares. Con estas

donaciones, estamos apoyando activamente
4 voluntariados la economia circular y cumpliendo con nuestra

Total C.le las MXP $15,735 responsabilidad ambiental.
donaciones 130 horas de voluntariado

. Donaciones a Ayuntamientos, escuelas v para acti-
103 voluntarios y yp

M X N $ 374,1 9 8 309 beneficiarios indirectos vidades de las MAPs.

Proyectos realizados:
. . - Tambos $38,240
+ Saneamiento en paraje turisticos y reforesta-
FCOJ NJA $262,502

cion en Aquismon y Matlapa, o 402
+ 44 arboles forestales endémicos y 60 frutales arimas $40,320

PLANTAS PASO LARGO Y ALAMO
5 Mesas de Accidon Participativas Planta Alamo Planta Paso Largo Planta Paso Largo
4 en planta Citro-Orange Nuevo Faisan Arroyo Zarco

Planta Paso Largo Santa Sofia
Paso-Largo Zapata El Porvenir

1 Rancho El Porvenir + 10 participantes - 12 Integrantes 8 participantes + 14 participantes + 10 participantes
Proyectos realizados: Proyectos realizados: Proyectos realizados: Proyectos realizados: Proyectos realizados:
1 Huerto Escolar. + Donacion de 1 aire + 2 Trenecitros + 1 Trenecitro + 2 Cercas perimetrales de
+ 2 Reforestaciones en MONTE acondicionado para una + Preparacion para huertos + 1 Jornada de limpieza en zona primaria y kinder.
Chico y CONALEP. Escuela Primaria. escolares. escolar. 1 Parada de autobuses.
+ 3 platicas ambientales para + 2 Reforestaciones en CECyTEV. + 1 Jardin vertical de plantas

nifos de primaria . medicinales.
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Las capacitaciones para todas la MAPs incluyeron:

+ 4 capacitaciones externas (temas ambientales,
agricultura)

+ 6 capacitaciones internas (sostenibilidad)

240 arboles de ornato y frutales
95 Guanabanas

30 Flor de mayo

10 Palo de rosa

10 Zapote negro

A traves de nuestro voluntariado corporativo,
realizamos actividades en conjunto con las

Mesas de Accion Participativa, con el objetivo de
concientizar a los habitantes de las comunidades
en el cuidado y preservacion del medio ambiente.

A traves de nuestras plantas, realizamos
donaciones de diversos articulos utilizados en
nuestras plantas a las comunidades donde
operamos, ademas de entregar jugo fresco
solicitado para actividades escolares. Con estas

10 Cachichin
85 Lluvia de oro

Monte chiquito, Alamo

Col. Centro, Alamo

Arroyo Zarco, San Rafael
Paso Largo, Mtz. De la Torre

donaciones, estamos apoyando activamente
la economia circular y cumpliendo con nuestra
responsabilidad ambiental.

29 voluntariados

MXP $21,035

297 voluntarios

582 horas de voluntariado

1,550 beneficiarios indirectos
Proyectos realizados:

Jornadas deportivas.
Mantenimiento a areas comunales.
Reforestaciones.

Donaciones a Ayuntamientos, escuelas y para
actividades de las MAPs y colaboradores

Tambos $13, 250
FCOJ NJA $27,500
Tarimas $55,520

GRI 203-1, 203-2, 413-1, 413-2

Fondo para el Desarrollo
Comunitario

INnversion
S478,448 MXP
($441,678 MXP material de

reutilizacion donado)

2,478 beneficiarios totales
Directos: 619 | Indirectos: 1859
28 voluntariados
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Asocliaciones

GRI 2-28

Con el proposito de impulsar nuestra estrategia de negocio y al-
canzar los objetivos en materia economica, ambiental, social y de
gobernanza, buscamos crear sinergias con las diferentes organiza-
ciones de nuestro ramo y asociaciones que existen en nuestro pais.

ANAPROCI, A.C. (ASO’CIACI()N NACIONAL DE
PROCESADORES DE CITRICOS)

Presidente (2019-2021 y 2021-2023)

CONSEJO NACIONAL AGROPECUARIO, A.C.
Consejero (2021-2023 y 2023-2025)

COMITE NACIONAL SISTEMA
PRODUCTO CITRICO, A.C.

Vicepresidente (2021-2023 y 2023-2025)

CLUSTER AGROPECUARIO DE NUEVO LEON, A.C.
Vicepresidente (2023-2025)
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GRI 2-2, 2-3, 2-5 , | , |
Este informe incluye los resultados del desempefio social, ambien-
tal y de gobierno corporativo de Citrofrut, SA.P.I. de C\V., para el S = _ "' :
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2024 y no cuenta T e "' e N . (.-
con una verificacion externa. vl I S [ g ({8

Para identificar los aspectos materiales a fortalecer en la estrategia
y el Modelo de Responsabilidad Social, asi como los temas a repor-
tar, se realizé un estudio de materialidad, para conocer tanto los
riesgos como las oportunidades en materia de sostenibilidad.

ﬁ‘fjﬂ itrof

El presente informe ha sido elaborado con la modalidad en “refe-
rencia” de los Estandares Universales 2021 de la Global Reporting Rt N
Initiative, cumpliendo con los 9 requerimientos de “conformidad” — 15‘@-
que solicita; los principios de: precision, equilibrio, claridad, compa- ] L
rabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad, puntualidad y 3 '

verificabilidad que solicita el GRI. A g T . oo M '_ _ %_ '

De igual forma, reportamos nuestra contribucion a los Objetivos de | . - s s W | o apbi R ‘R
Desarrollo Sostenible a través de las acciones e iniciativas imple- S oy et =y = A :
mentadas.

) \g“i‘b BN~ Y 7_1.
-———-ﬂ%'ﬁ?“w e
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Declaracion de uso Citrofrut S.A de C.V, ha reportado de conformidad con los Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2024.

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta directa o razén de omision

Contenidos Generales

2-1 Detalles de la organizacion 6, 8
2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacion 6, 77
2-3 Periodo de reporte, frecuencia y punto de contacto 77
2-4 Reexpresiones de informacion N/A
2-5 Verificacion externa 77
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 10, 46
2-7 Empleados 29
2-8 Trabajadores que no son empleados 29
gz:é;acli;);tzeonzi?os 2-9 Estructura de gobernanzay su composicion 21
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno 22
2-12 Papel del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de impactos 22
2-13 Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos 21
2-14 Papel del maximo organo de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad 21
2-15 Conflictos de interes 21
2-16 Comunicacion de preocupaciones criticas 23,24
2-17 Conocimiento colectivo del maximo organo de gobierno 21
2-19 Politicas de remuneracion Informacion confidencial
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2-20 Proceso para determinar la remuneracion Informacion confidencial

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,16

2-23 Compromisos de politicas 16, 23

2-24 Incorporacion de los compromisos de politicas 23
GRI 2: Contenidos 2-25 Procesos para remediar impactos negativos 23,24
Generales 2021 2-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 24

2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones 23,51

2-28 Pertenencia a asociaciones 75

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interes 14

2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 23

Temas materiales

3-1 Proceso para determinar los temas materiales 13

GRI 3: Temas Materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 13

Biodiversidad

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 67/

GRI 101: Biodiversidad 101-1 Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad 67/

Desempeio econémico

3-3 Gestion de temas materiales 36

GRI 3: Temas Materiales 2021 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 54

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion 36
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Presencia en el mercado

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 29

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo local 29

GRI 202: Presencia en el mercado 2016
202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 34, 35

Impactos econémicos indirectos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 48
GRI 203: Impactos economicos indirectos L e
2016 P 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 48
Anticorrupcion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 25
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 25
GRI 205: Anticorrupcion 2016
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 25

Competencia desleal

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23
GRI 206: Competendia desleal 2016 206-1 |Aé;clciti)orrewecsojrt:}rlg(iitcear?cirsIacionadas con la competencia desleal y las practicas monopolisticas y contra 53 75
Energia

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 57
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 57
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 57

GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 57
302-4 Reduccion del consumo energético 57
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 57
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Agua y efluentes

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 59
303-1 Interaccion del agua como recurso compartido 59
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 59

GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua 59
303-4 Vertidos de agua 59
303-5 Consumo de agua 59

Emisiones

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 58
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 58
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 58

GRI'305: Emisiones 2016
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 58
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 58

Residuos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 63
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 63
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 63

GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 63
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 63
306-5 Residuos destinados a eliminacion 63
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Empleo

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 36
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 33

GRI 401: Empleo 2016 401-2 E::Cei;ilc;otsefﬁgzglseimpleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 26
401-3 Permiso parental 36

Salud y seguridad ocupacional

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 40
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 40
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 40
403-3 Servicios de salud en el trabajo 40
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo 40

GRI 403: Salud y seguridad 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 40

ocupacional 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 40
403.7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores 40

directamente vinculados mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 40
403-9 Lesiones por accidente laboral 40
Formacioén y enseilanza

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 38, 39
404-1 Media de horas de formacion al afilo por empleado 38

GRI 404: Formacién y ensefianza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion 38
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo 39

profesional




( Mensaje del Somos Citrofrut Cémo Etica y Gobierno Capital Humano Negocio Gestidn Responsabilidad Asociaciones

Acerca de este 8 4
Director General creamos valor Corporativo Responsable Ambiental compartida

informe

Estandar GRI Contenido Pagina, respuesta directa o razén de omision

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 29, 34

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 29, 34,35

No discriminacion

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 23

Libertad de asociacidon y negociacion colectiva

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23
GRI 407: Libertad de asociacion 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva 53
y negociacion colectiva 2016 podria estar en riesgo

Trabajo infantil

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 23

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 23

GRI 409: Trabajo forzoso
u obligatorio 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 23

Comunidades locales

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 70
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas 0
de desarrollo
GRI 413: Comunidades locales 2016
4132 Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las comunidades 20

locales
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Salud y seguridad de los clientes

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 49, 50

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 49,50
GRI 416: Salud y seguridad

de los clientes 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias

. 50
de productos y servicios
Privacidad del cliente
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de temas materiales 27
GRI 418 Privacidad del cliente 2016 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 57

de datos del cliente
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